PRILOGA 2:
ANKETA O ZADOVOLJSTVU STUDENTOV MLC LJUBLJANA
MLC Ljubljana je v novembru 2015 izvedla anketo o zadovoljstvu Studentov.

Anketa obsega vprasanja o vsebini in organizaciji Studijskega procesa, kot tudi o vsebini in organizaciji
posameznih predmetov, o storitvah referata za Studentske zadeve, o sploSnem zadovoljstvu, o
ustreznosti racunalniske opreme in e-gradiv, o medsebojni povezanosti Studentov idr.
Anketa se je izpolnjevala preko spleta in Studenti so nanjo odgovarjali anonimno.
Anketa vsebuje 16 vprasanj. Vecina jih je v obliki ocenjevalne lestvice za postavljeno vprasanje,
nekatera zahtevajo pisni odgovor. Pri vsakem vprasanju pa so vprasani imeli moZnost podati tudi pisno
opombo.
Anketni vprasalnik je priloga te analize.
ANALIZA ANKETE PO VPRASANIJIH

1) Spol

Anketo je izpolnilo 28 oseb, od tega 13 moskih in 15 Zensk.

Spol
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2) Leto vpisa na MLC

Od 28 anketiranih je bilo stevilo vpisanih studentov po letih sledece:
e vletu2013:4
e vletu2014:11
e vletu2015:13



Leto vpisa na MLC

= 2013 = 2014 =2015 =

3) Organiziranost Studijskega procesa

Anketiranci so ocenjevali kako so zadovoljni z organiziranostjo Studijskega procesa na MLC Ljubljana.
Organiziranost so ocenjevali glede na 3 faktorje:

- Ure predavanjin vaj
- lzvedba predavanj v dveh mesecih
- lzpit po koncu predavan;j

Zadovoljstvo z organiziranostjo Studijskega procesa
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Ugotavljamo, da je za prvo postavko »Ura predavanj in vaj« kar 52% vpraSanih odgovorilo, da jim je
tak razpored najbolj vSe€ in so z njim zelo zadovoljni. Kar 67% Studentov je zadovoljnih z izvedbo
predavanj v dveh mesecih ter 78% Studentom je vsec, da je izpit na koncu izpeljanih predavanj. Tak
nacin organiziranja Studijskega procesa je torej v vecini sprejemljiv za Studente oz. so z njim zadovoljni.
Pri tem vprasanju ni bilo dodatnih opomb.

4) Zanimivost predavanj pri posameznih predmetih in uporabnost studijske literature



a) Zanimivost predavanj pri posameznih predmetih

Studenti so oznacevali kako zanimiva so se jim zdela predavanja pri posameznih predmetih. V
vprasalniku so bili navedeni vsi predmeti iz predmetnika vseh treh letnikov, pogoj za izpolnjevanje pa
je bil, da so predavanja pri predmetu obiskovali in so pri njem tudi opravljali izpit. Ocenjevalna lestvica
je bila sledeca:

- 1-nizanimivo

- 2 -—jezanimivo

- 3 —zeloje zanimivo.

Zanimivost predavanj pri posameznem predmetu - 1. letnik
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Iz podanih odgovorov se da ugotoviti, da je vecina predavanj pri predmetih za 1. letnik za Studente
“zanimiva”. Skupno Stevilo odgovorov vprasanih sicer variira glede na to, koliko Studentov je
posamezna predavanja dejansko obiskovalo in opravljalo izpit.



Zanimivost predavanj pri posameznem predmetu - 2. letnik
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Pri predmetih iz 2. letnika je vecina vprasanih odgovorila, da so predavanja »zelo zanimiva«.
Izstopa predmet Poslovna informatika, kjer se jim predavanja ne zdijo posebej zanimiva in je nekdo
podal predlog, da bi se predmet izvajal kot izbirni.

Zanimivost predmetov po posameznih predmetih - 3. letnik
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Pri predmetih iz 3. letnika je vecina Studentov odgovorila, da so bila predavanja »zelo zanimiva«. Pri
predmetih Upravno pogodbeno pravo in kazensko in kaznovalno pravo so vsi vprasani odgovorili, da
so predavanja »zelo zanimiva«.

b) Uporabnost studijske literature



Studenti so oznacevali kako uporabna se jim je zdela $tudijska literatura pri posameznih predmetih. V
vprasalniku so bili navedeni vsi predmeti iz predmetnika vseh treh letnikov, pogoj za izpolnjevanje pa
je bil, da so predavanja pri predmetu obiskovali in so pri njem tudi opravljali izpit. Ocenjevalna lestvica
je bila sledeca:

- 1-niuporabna

- 2-—jeuporabna

- 3 -—zeloje uporabna.

Uporabnost Studijske literature pri posameznem predmetu
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Pri predmetih iz 1. letnika je vecina Studentov odgovorila, da je bila Studijska literatura pri vecina
predmetov »zelo uporabna«. Mogoce je ugotoviti tudi to, da je bil samo en odgovor »ni uporabna«
in sicer pri predmetu »Management«.

Uporabnost studijske literature pri posameznem predmetu

- 2. letnik
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Iz odgovorov izhaja, da je tudi Studijska literatura za predmete iz 2. letnika po mnenju vecine
$tudentov »zelo uporabna.

Uporabnost Studijske literature pri posameznih predmetih -

3. letnik
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Tudi pri predmetih iz 3. letnika je vecina Studijske literature »zelo uporabna«.

5) Studijske ekskurzije

Glede studijskih ekskurzij smo Studentom postavili 2 vprasaniji:

- Kako pogosto ste se udeleZevali studijskih ekskurzij?
-V koliksni meri ste zadovoljni z izvedbo strokovnih ekskurzij?



Udelezba na ekskurzijah
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Iz obeh grafov je razvidno, da se Studenti niso udeleZevali ekskurzij prav pogosto, vendar so bili
udeleZenci v vecini z izvedbo »zelo zadovoljni«.

Studente smo prosili, da navedejo, kak$nih ekskurzij bi se udeleZili v prihodnje in kaj jih je pri izvedbi
ekskurzij zmotilo ter kako bi to izboljsali.

Prejeli smo sledece odgovore:

- izboljsavo vidim v smeri nadgradnje, v bodoce, bi si lahko pogledali kako izgleda dan v sluzbi
managerja

- priekskurzijah ne bi ni¢ spremenila. Zelo dobro je to, da si ogledamo poslovanje podjetij
katera so mocna kot v Sloveniji tudi v tujini.



- ekskurzije v znana slovenska podjetja in druZenja z vodilnimi osebami v podjetjih.
- v kaksno veliko slovensko podjetje

- ni¢ me ni pretirano motilo, vse¢ mi je spros¢eno vzdusje,

- sevec tujine,

- za zaposlene so celodnevne ekskurzije nedostopne,

- vseh, ki jih fakulteta predvidi, ker program vedno odli¢no pripravi.

Iz odgovorov ugotavljamo, da vecina Studentov zasnove Studijskih ekskurzij ne bi spreminjala, saj na
njih vliada sproséeno vzdusje. Predlagali so (Se) vec ekskurzij v tujino in v znana in uspe$na slovenska
podjetja ter druzenje z vodilnimi osebami v podjetjih.

6) Racunalniska podpora

Glede racunalniske podpore smo Studentom postavili dve vprasaniji:

- Kako pogosto spremljate in uporabljate racunalnisko podporo (e-studij)?
- Kako uporabna se vam zdi rac¢unalniska podpora (e-studij)?

Pogostost spremljanja in uporabe e-
studija
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Iz graficnega prikaza izhaja, da Studenti pogosto (42%) uporabljajo racunalnisko podporo e-studij.



Uporabnost e-Studija
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Vecini Studentov se zdi racunalniska podpora e-Studij zelo uporabna. 4% Studentov pa se zdi e-Studij
popolnoma neuporaben, zato bo v bodoce treba delati na tem, da se e-Studij izboljsa in postane bolj
dostopen za vse Studente.

7) Povezanost z ostalimi Studenti

Glede povezanosti Studentov s kolegi, smo jim postavili vprasaniji:

- Kako dobro ste po vase mnenju povezanimi z ostalimi studenti MLC Ljubljana?
- Kako verjetno bi za boljsSo povezanost in komuniciranje med studenti uporabljali posebno
skupino na druzabnem omreZju Facebook?

Povezanost med Studenti 1-zelo sem

nepovezan
8%

5 - zelo dobro sem 2 - nepovezan

povezan sem
34% 19%
4 - dobro sem 3 - povprec¢no sem
povezan povezan
8% 31%

Iz odgovorov izhaja, da vecina Studentov meni, da so z drugimi Studenti dobro ali zelo dobro povezani.
Kar nekaj, 19% pa jih meni, da so s kolegi nepovezaniin 8% jih meni, da so zelo nepovezani, kar pomeni,
da bo fakulteta v bodoce morala delati ve¢ na medsebojni povezanosti Studentov, saj je dobro pocutje
bistveno za kakovost studija na MLC.



Verjetnost uporabe
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Iz prikaza izhaja, da je zanimanje za povezovanje Studentov preko skupine na druzabnem omreZju FB
precejinje (kar 77%). Studenti so navedli tudi, da $tudirajo v manjsih skupinah, zato imajo priloZnost
se spoznavati in sodelovati. Spoznavanje preko skupine na Facebook se jim zdi dobra ideja. Glede na
to, da takSna Facebook skupina Se ni oblikovana si bo MLC prizadevala, da se v bodoce oblikuje in
aktivno uporablja za namene medsebojnega povezovanja in spoznavanja Studentov.

8) Komuniciranje s predavatelji

Studente smo vprasali:

- Na kaksen nacin bi izven urnika najraje komunicirali s predavatelji v zvezi s studijem?

Nacini komuniciranja s predavatelji
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Iz odgovorov izhaja, da bi Studentje najraje komunicirali s predavatelji preko e-poste. Drugi nacin je
osebno, najmanj radi pa bi v ta namen uporabljali Facebook.



9) Splosno zadovoljstvo s Studijem na MLC

Studentom smo postavili 2 vprasaniji:

- Kako ste zadovoljni s Studijem na MLC?
- Kako verjetno bi Studij na MLC priporocili tudi drugim?

Zadovoljstvo s Studijem na MLC
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Od skupno 25 prejetih odgovorov je kar 64% studentov s Studijem zelo zadovoljnih. Zelo nezadovoljnih
Studentov ni, vseeno pa je 4% vprasanih nezadovoljnih, zato se bomo trudili, da Se izboljSamo Studij na
razli¢nih podrocjih.

Verjetnost priporocitve drugim
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Glede na to, da so Studenti v vecini zadovoljni s Studijem, bi jih velika vecina vprasanih (76%) studij
zelo verjetno priporocila tudi prijateljem in znancem.



10) Referat MLC

Studente smo vprasali:
- Kako ste na splosno zadovoljni s storitvami referata MLC?
- Kako ste zadovoljni z dostopnostjo zaposlenih v referatu?
- Kako ste zadovoljni z odzivnostjo zaposlenih v referatu?

Zadovoljstvo s Zadovoljstvo
storitvami z dostopnostjo
referata MLC referata MLC
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m 4 - precej m 4 - precej
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Na podlagi podanih odgovorov ugotavljamo, da so Studenti s storitvami referata na splo$no zadovoljni
(80%). Prav tako so po vecini zadovoljni tudi z dostopnostjo in odzivnostjo zaposlenih v referatu. Nekaj
pripomb pa je bilo na zaradi slabse odzivnosti na e-maile. V bodoce se bomo potrudili, da se odzivni
¢as zmanjsa in Studenti kar najhitreje pridejo do Zeljenih informacij.



11) Priporocitve

a) Studente smo vprasali:
- Zaradi katerih glavnih znacilnosti bi Studij na MLC Ljubljana priporocili prijateljem?

Prejeli smo sledece odgovore:

- nacin financiranja Solnine, prijaznost, prakti¢nost;

- individualen Studijski program v primeru, da si v preteklosti Ze studiral; izjemni predavatelji,
dober Studijski program in ucinkovito izvajanje programa, Studij za Studente, ki Zelijo
pridobiti uporabno znanje

- sproscenost

- strokovnost in dostopnost predavateljev,

- individualna obravnava Studentov, visoka moznost dogovorov,

- vsebina Studijskega programa, primeri iz prakse, mednarodno sodelovanje,

- uporabno znanje

- urnik

- primerna mesanica pridobljenih znanj,

- predavatelji izhajajo iz prakse, Studij je bolj zanimiv,

- edina fakulteta, ki omogoca naziv »poslovni pravnik«

- lokacija in parkiranje,

- drugacen Studij, izviren,

- delo v majhnih skupinah,

- prijaznost zaposlenih,

- fleksibilnost Studija, Siroko znanje...

Prejeti odgovori nam bodo pomagali pri tem, da bomo izboljsali Se podrocja katera na fakulteti niso Se
dovolj razvita in jih Studenti niso omenjali kot znacilnost zaradi katere bi Studij priporocili. Hkrati pa Se
bolj intenzivno delali na podrodjih, ki nas delajo posebne in drugacne od ostalih fakultet.

b) Studente smo vprasali tudi:
- Zaradi katerih glavnih znaéilnosti bi Studij na MLC Ljubljana odsvetovali prijateljem?

Vecina studentov Studija na MLC ne bi odsvetovala. Nekaj odgovorov pa se je nanasalo na ceno
Studija in ne prilagajanje Studentom z druzinami. V bodoce se bomo trudili, da bi izboljsali pogoje tudi
za to skupino Studentov.

12) Dobre lastnosti Studija na MLC in morebitne izboljSave

a) Po katerih pomembnih dobrih lastnostih se za vas MLC Ljubljana razlikuje od ostalih
fakultet?

Odgovori so bili podobni tistim, zaradi katerih razlogov bi priporocili Studij na MLC prijateljem. Vecina
jih je izpostavila: prilagodljivost, individualno obravnavanje, stik s predavatelji, ki so strokovni, praksa,
ekskurzije, placilo Solnine po dogovoru, ipd.

b) Na kaksen nacin bi za vas Se lahko izboljsali proces studija?

Prejeli smo odgovore v smislu povecanja stevila ur predavanj pri nekaterih predmetih, ve¢ dodatne
literature, odzivnost na e-maile, Se vec predstavitev podjetij, boljSa e-gradiva, elektronska knjiznica za
Studente.

Predloge Studentov bomo skusali v najvecji meri upoStevati in izboljSati zadeve, ki jih motijo.



13) Vsebina in oblika vprasalnika

Na koncu smo Studente prosili Se, da nam svetujejo glede oblike in vsebine samega anketnega
vprasalnika.

Vecina Studentov ni podala predlogov, saj se jim je zdel vprasalnik korekten in kratek. Nekateri so bili
mnenja, da je bilo preve¢ vprasanj z zahtevanimi pisnimi odgovori.

Predloge bomo upostevali pri oblikovanju ankete prihodnje leto.

Zakljucek

Analiza ankete zadovoljstva Studentov MLC Ljubljana je pokazala, da so Studenti v vecini z izvajanjem
in organizacijo Studijskega programa zadovoljni. Zadovoljni so s predmetnikom, saj se jim zdijo
predavanja zanimiva in tudi Studijska literatura se jim zdi primerna. SlabSe zadovoljstvo opazamo pri
racunalniski podpori e-studij, kar bomo skusali v bodoce izboljsati. Vecina predlogov za izboljSanje
Studija na fakulteti je v smeri vecje odzivnosti referata ter v Se ve€ izvajanih aktivnosti v smeri, kot so
Ze zastavljene (ekskurzije, praksa, sodelovanje s tujino ipd.).



