x

® x

MLC

FAKULTETA

7ZA MANAGEMENT IN PRAVO
LJUBLJANA

MLC Fakulteta za management in pravo Ljubljana

POSLOVNIK KAKOVOSTI

Ljubljana, avgust 2023



VIZITKA

Ime visokosolskega zavoda:

MLC Fakulteta za management in pravo Ljubljana

Krajse ime zavoda:

MLC Ljubljana

Zastopnik (ime in priimek, funkcija):

red. prof. dr. Srecko Devjak, dekan

Sifra raziskovalne organizacije:

3674 v evidenci ARRS

Ulica in hisna Stevilka:

Trzaska c. 207

Postna Stevilka in posta:

1000 Ljubljana

Telefon: (0)59 047 920
Maticna Stevilka: 6423183000
Dav¢na stevilka: 71291962

Elektronski naslov:

info@mlcljubljana.com

Spletna stran:

www.mlcljubliana.com

Podrocja, za katera je visokosolski zavod akreditiran:

0488 MANAGEMENT in PRAVO

Discipline, za katere je visokosolski zavod akreditiran:

MANAGEMENT, PRAVO, UPRAVNE in
POSLOVNE VEDE

Tajnik fakultete:

Natja Sever, uni. dipl. pravnik

Dekanat:

Sanja Petrovié, dipl. lit. komp. in dipl. 5p. jez. in knjiz.

Diana Sepeta, mag. man. in posl. prav.

Predsednik komisije za kakovost:

Natja Sever, u#ni. dipl. pravnik



http://www.mlcljubljana.com/

KAZAILO VSEBINE

VIZITIA e e et 2
1.

1.2 POSLANSTVO ...ttt sa e 5
1.3 VIZIJA IN CILJT oo 5
1.4 TEMELJNE VREDNOTE......cooiiiiiiiiiiii s ssss s sssss s sssssssssssssssssssssssnes
1.5 Organizacijska struktura in odgovorni za spremljanje kakovosti
151 O1ganizacijska StIUKLULA ...
1.52  Odgovorni za spremljanje in zagotavljanje KAKOVOSt ......cccucuiiriiiiiriiriccc e 7
2 POLITIKA KAKOVOSTI IN CILJL...cooiiiiieieiriiriiriinieeeemeieiseeseeseae e ssssa s sssssessssessessesssssssssssssessenenns 9
2.1 POIIKA KAKOVOST ....vuiviieiiiiiiiciii s bbb 9
2.2 ClL KAROVOSH .ovvuviiiencisiiiici it 9
3. SISTEM VODENJA KAKOVOST....oviiiiiiiissss s sssssssssssssnnes 11
3.1 MODEL EFQM ..ot s s 11
3.2 PROCESI ZA SPREMLJANJE IN ZAGOTAVLJANJE KAKOVOSTT ... 14
321 NACLIOVALE ceceuieieieieiciiei ettt bbb s bbb 14
3.2.2  Pridobivanje POAAtKOV ...t et 15
3.2.3  Porocanje in dOKUMENTIANE. ...ciiiiiiiiiiiiiii bbb 15
3.2.4  Obravnavanje in oblikovanje predlogov UKIEPOV.....c.coiiiiiiiiiiic e 15
33 Podrobno o podrocjih presoje KAKOVOSH ... 16
3.3.1  PodfOCje OIGANIZITANOS. ..cuuiuuieeieieiaicicice i 16
3.3.2  Podrodje izobrazevalfie deJAvIOst ... 16
3.3.3  Podrocje sodelovanja z OKOLEIM ... 16
3.3.4  Podrodje raziskovalfie deJaViOSt . .....cciuiiieiiiiiiiii e 16
3.3.5  POdIOEIE STUACNIOV weuvuiiiieriiriiieciicicisiie s s 17
3.3.6 Podrocje mednarodnega SOAElOVAN]a.......cc.cuiuiuiiiiiiiiiiiiie e 17
3.3.7  POdIOEie KAQLOV ..ot 17
3.3.8  Podrogje ProStOroV Il OPLEIMIC ....uuiuiuiiiieiiiiiaieiei sttt 17
3.3.9 Podrocje financiranja dejaviiosti. ... 18
3.3.10  Podrogje splo$ne skrbi za KaKOVOSt......uuivieiiiiiicicc e 18

4. MERITVE, ANALIZE IN IZBOLJSEVANJE
4.1 SPILOSNO oo eeeeeeeeeeeee e ee e e s eeseee e ese e eee e st se e e e e ee e st eeseees e ee e s eee e se s ses s eseresese s esesesesens

4.2 PERIODICNO SPREMLJANJE IZOBRAZEVALNEGA PROCESA......oooovioroessiiiieeeeeerenneessssssssssseneeees 19
4.3 Periodi¢no spremljanje znanstvenoraziskovalnega in razvojnega dela ..., 20
4.4 Neformalno ugotavljanje zadovoljstva deleznikov
4.5 Analiza znanstvenoraziskovalnega in razvojnega dela
4.6 Nenehno izDOlSEVANIE ... 21
5. PRILOGE ot e e a R bbb 22
5.1 Priloga 1: MERJENJE KAKOVOSTI IZOBRAZEVAINEGA DELA Z ANKETAMI ... 22
5.2 Priloga 2: ANKETA O ZADOVOLJSTVU STUDENTOV - SPLOSNO ... 23
53 PRILOGA 3: ANKETA O ZADOVOLJSTVU S POSAMEZNIM PREDMETOM IN
PREDAVATELJEM TER OBREMENJENOST ..o ssssssssssssss s ssessns 30
5.4 PRILOGA 4a: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENI EKSKURZIJI/GOSTUJOCEM
PREDAVANJU/DELOVNI PRAKSI - 28 StUACHLE.......couerierieiiiieie e sssssssnons 35
Priloga 4al: ANKETNI VPRASATLNIK O IZVEDENI EKSKURZIJT 22 $tudente c.ooooooooevveeeeeereeeessssssssnneneee 35

Priloga 4a2: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENEM GOSTUJOCEM PREDAVAN]JU - za studente.. 36
Priloga 4a3: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENI DELOVNI PRAKSI - za §tudente .........ccccooerrmrmnrre.. 37



5.5 PRILOGA 4b: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENI EKSKURZIJI/DELOVNI PRAKSI - za
POJELIA et
Priloga 4b1: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENI EKSKURZIJI - za podjetja
Priloga 4b2: ANKETNI VPRASALNIK O OPRAVILJENI PRAKSI ZA DELOVNEGA MENTORJA....... 39
5.6 PRILOGA 5: Vprasalnik o zadovoljstvu PEDAGOSKIH SODELAVCEV
5.7 PRILOGA 6: ANKETA O ZADOVOLJSTVU DIPLOMANTOV

5.8 PRILOGA 7: VPRASALNIK ZA DELODAJALCE




1. UVOD

Namen poslovnika kakovosti MLC Fakultete za management in pravo (v nadaljevanju: fakulteta ali fakultete)
predstavljata zagotavljanje kakovosti izvajanja njene dejavnosti in povecanje zadovoljstva deleznikov
(Student, visoko$olski ucitelji in sodelavci, raziskovalci, delodajalci, poslovni partnerji, ustanovitelj).

Minimalne standarde zagotavljanja kakovosti predstavljajo Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokos$olskih zavodov in $tudijskih programov (Ur. /RS, §. 42/ 17, 14/19, 3/ 20, 78/ 20, 82/ 20 — popr., 44/ 21
in 23/23) in izhodisca, ki so jih sprejeli predstavniki ustanovitelja.

S poslovnikom kakovosti in z v njem opredeljenim sistemom vodenja kakovosti zagotavljamo, da bomo
spremljali ter izboljSevali kakovost, konkuren¢nost in ucinkovitost svoje dejavnosti (izobrazevalnega,
znanstvenega, raziskovalnega in tudi strokovnega dela) ter s tem zagotavljali osredinjenost na doseganje
pricakovanj studentov, zaposlenih, poslovnih partnerjev, ustanoviteljev in okolja, v katerem delujemo.

S poslovnikom kakovosti dolo¢amo postopke samoevalvacije, pristojnosti, nacin dela ter ukrepe za
spremljanje in izboljSevanje kakovosti dela.

1.2 POSLANSTVO

Poslanstvo fakultete je organiziranje izobrazevalne ponudbe na podroc¢ju managementa in poslovnega prava
za potrebe uspe$nega podjetnistva v domacem in mednarodnem okolju. Fakulteta s svojim delovanjem Zeli
prispevati k povecanju deleza strokovnjakov z dokonc¢ano visoko$olsko izobrazbo in zaposljivosti visoko
izobrazenega prebivalstva.

1.3  VIZIJAIN CIL]JI

MLC Ljubljana bo ostala vodilna fakulteta na interdisciplinarnem podro¢ju managementa in poslovnega
prava. Zaposljivost diplomantov bomo uresnicevali preko Studija managementa in poslovnega prava s
pridobivanjem prakti¢nih ves¢in za sodobno digitalno poslovanje. Razvijamo model prakse in
profesionalnega razvoja, ki podpira Studijski proces z vidika zagotavljanja visoke stopnje zaposljivosti
diplomantov. Programi in $tudijski proces bodo fleksibilno organizirani, da bo mozno vkljucevanje vseh, ki
ze delujejo v poslovnem okolju. Razvijamo akademsko skupnost, ki bo zgradila socialno in poslovno
prednost vsem clanom skupnosti. S prilagodljivimi in inovativnimi pristopi bomo oblikovali zgled
uporabniku prijaznega visokosolskega izobrazevanja, sodelavcem pa ustvarjalno delovno in raziskovalno
okolje, ki omogoca kontinuiran profesionalni razvoj. Z razvojem izvirnega modela visokoSolskega
izobrazevanja bomo postali zgled in ostali dolocevalec norm kakovosti v slovenskem aplikativhem
visokosolskem okolju. Fakulteta bo gradila dolgorocno mrezo partnerstev z vsemi delezniki, ki so
pomembni dejavniki kakovosti njenega delovanja.

1.4 TEMELJNE VREDNOTE

Fakulteta delovanje gradi predvsem na naslednjih vrednotah:

e Ustvarjalnost in inovativnost pri uvajanju S$tudijskih vsebin in metod dela Studijskega in
raziskovalnega procesa ter pri §iritvi znanja in ves¢in preko mrezenja v virtualnem in realnem
poslovnem druzbenem okolju prihodnosti.

e Povezovanje in sodelovanje v smeri odkrivanja komplementarnosti partnerjev za ustvatjanje
sinergijskih ucinkov, ki izhaja iz odprtosti partnerjev, povezanih v akademsko poslovno mrezo, na



podlagi prenosa in apliciranja poslovnih in pravnih praks razvitega sveta na vsa podrocja zasebnega
pa tudi javnega sektotja.

e  Skrb za $tudente od vpisa do diplome in njihove optimalne zaposlitve.

e Postenost in druzbena odgovornostv smislu postenega utresniCevanja nacel druzbene
odgovornosti — ekonomsko (dolgorocna uspesnost poslovanja), zakonsko (spostovanje
zakonodajnega okvira), eticno (spostovanje temeljnih eti¢nih standardov in principov v osebnih in
poslovnih odnosih) ter filantropsko (delovanje tudi za namene dobrobiti Sirse druzbe).

e Prispevek k druZzbenemu razvoju na nacin, da diplomanti dosegajo najvisjo stopnjo zaposljivosti
preko najsodobnejsih Studijskih metod in programov ob podporti raziskovanja aktualnih poslovno-
pravnih problemov pri managementu profitnih in neprofitnih organizacij.

e Samoocenjevanje kot temelj nenchnega izboljSevanja in napredka fakultete, organizirano po
smernicah, ki veljajo za merjenje kakovosti v evropskem visokoSolskem prostoru EHEA in
upostevanju EFQM metodologije.

¢ Drugacnost in eti¢nost, ki fakulteto naredi razpoznavno po tem, da z osebnim in fleksibilnim
pristopom optimalno sodeluje pri resevanju studijskih in zaposlitvenih problemov studentov ter
kadrovskih in razvojnih problemov ¢lanov akademske skupnosti MLC Ljubljana v okviru studijskih
programov, raziskav in obstudijskih dejavnosti.

e Nenehno izboljSevanje po principu stalnih izboljSav in z uveljavljanjem aktivnosti PDCA pri
kljuc¢nih procesih fakultete.

1.5 ORGANIZACIJSKA STRUKTURA IN ODGOVORNI ZA
SPREMLJAN]JE KAKOVOSTI

1.5.1 Organizacijska struktura

Fakulteta je organizirana sorazmerno obsegu njenega poslovanja. Organizacijsko shemo MLC Ljubljana
sestavljajo: organi fakultete, delovna telesa in organizacijske enote. Med organe fakultete spadajo: akademski
zbot, senat, upravni odbor, dekan, Studentski svet in tajnik. Med delovna telesa pristevamo Studijsko
komisijo in komisijo za kakovost (habilitacijska komisija ni stalna, dolo¢i jo senat fakultete sprotno po
potrebi in glede na podrod¢je habilitacijskega imenovanja). Med organizacijske enote spadajo: katedra,
indtitut, knjiznica in drugi. V okviru Tajnistva deluje Referat za Studentske zadeve ter Knjiznica MLC
Ljubljana.

Slika 1 Organigram MLC Ljubljana
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1.5.2 Odgovorni za spremljanje in zagotavljanje kakovosti

Za spremljanje in zagotavljanje kakovosti so skladno z Zakonom o visokem $olstvu ter doloc¢ili Statuta MLC
Ljubljana in drugih aktov odgovorni vsi zaposleni na fakulteti ter Studenti, e posebej pa dekan, Senat ter
Komisija za kakovost, Upravni odbor ter Studentski svet.

Dekan

v sodelovanju s Senatom sprejema merila o kakovosti fakultete, $tudijskih programov, znanstveno-
raziskovalnega ter strokovnega dela in je pristojen za spremljanje, ugotavljanje in zagotavljanje kakovosti v
postopkih samoevalvacije.

Senat MLC Ljubljana

daje upravnemu odboru mnenje o kandidatu za dekana,

obravnava vprasanja s podrocja strokovnega dela fakultete,

odloc¢a o strokovnih vprasanjih v okviru svojih pooblastil, dolo¢enih s tem statutom ali s pravili
fakultete,

doloca strokovne podlage za programe dela in razvoja fakultete,

daje upravnemu odboru ter dekanu mnenja in predloge glede organizacije dela in pogojev za razvoj
dejavnosti,

usklajuje izobrazevalno, znanstvenoraziskovalno in drugo delo,

daje nacelne usmeritve dekanu glede zaposlovanja visokosolskih uditeljev, sodelavcev in
znanstvenih

delavceyv,

odloc¢a o spremembah studijskih programov in o novih Studijskih programih in jih predlaga v
soglasje

pristojnemu organu,

v skladu z zakonom doloca merila za izvolitev v naziv visokosolskih uciteljev, znanstvenih delavcev
in

visokosolskih sodelavcev,

sprejema studijski red, sprejema pravilnik o habilitaciji in izpitni pravilnik,

voli redne profesotje, izredne profesotje, docente, visje predavatelje, predavatelje, znanstvene
sodelavce in visje znanstvene sodelavce.,

sprejema interne akte v skladu z zakonom in tem statutom.

Upravni odbor MLC Ljubljana

odloc¢a o spremembi in razsiritvi dejavnosti,

sprejema programe dela in razvoja fakultete ter spremlja njihovo izvrsevanje,

daje ustanovitelju in dekanu predloge in mnenja o posameznih vprasanjih,

v1si nadzor nad materialnim poslovanjem zavoda,

sprejema pravila in druge splosne akte fakultet, ki se nanasajo na strokovna dela fakultete, ce le-ti
niso v pristojnosti doloc¢anja oz. sprejemanja drugega organa fakultete,

sprejema letni delovni nacrt,

na podlagi letnega delovnega nacrta sprejema letni finanéni nacrt,

sprejema zakljuéni racun fakultete,

doloc¢a visine Solnin za $tudij in cenike fakultete,

sprejema splosne akte fakultete, ki zadevajo statusne in finanéne zadeve fakultete,
imenuje dekana na podlagi mnenja senata,

razreSuje dekana s soglasjem ustanovitelja,

sprejema statut s soglasjem ustanovitelja,

odloc¢a o spremembi statuta s soglasjem ustanovitelja,



odloc¢a o spremembi visine premozenja fakultete,

doloca nacin kritja primanjkljaja sredstev,

sprejema interne akte v skladu z zakonom in tem statutom,
opravlja druge naloge v skladu z zakonom in tem statutom

Studentski svet fakultete razpravlja o zadevah, ki se nana$ajo na pravice in dolznosti $tudentov, poleg tega

pa:

oblikuje mnenja studentov fakultete za organe fakultete,

voli ¢lane organov fakultete iz vrst Studentov, kot je doloceno s statutom,

daje mnenje o pedagoski usposobljenosti v postopkih izvolitve v naziv uciteljev in sodelavcev,
spremlja izvajanje izobrazevalne dejavnosti in daje predloge za izboljsave,

sodeluje pri pripravi Letnega delovnega nacrta in Samoevalvacijskega porocila in je pozvan k
prispevanju predlogov za izbolj$anje kakovosti fakultete,

opravlja druge naloge po sklepu senata fakultete ali dekana fakultete.

Komisija za kakovost

MLC Ljubljana ima za namene spremljanja in zagotavljanja kakovosti organizirano Komisijo za kakovost,
ki zagotavlja ustrezne vire za izvajanje vseh aktivnosti fakultete povezanimi z zagotavljanjem kakovosti.

Komisija za kakovost:

spremlja mednarodne smernice in trende na podro¢ju kakovosti evropskega visokosolskega
prostora,

spremlja nacionalne zakonodaje s podrocja kakovosti na podrocju visokega $olstva, pripravlja in
posodablja normativne akte fakultete na podrocju zagotavljanja kakovosti,

spremlja izvajanje kakovosti na fakultet,

zagotavlja ustrezne metode, kazalnike in usmeritve za spremljanje kakovosti,

nudi strokovno podporo drugim strokovnim sluzbam fakultete na podroc¢jih in aktivnostih
povezanih z zagotavljanjem kakovosti,

pripravlja predloge za izboljsavo obstojecih orodij, programov, medijev za spremljanje in
ugotavljanje kakovosti vseh temeljnih procesov fakultete,

pripravlja Samoevalvacijsko porocilo,

obravnava in posodablja Poslovnik kakovosti,

pripravlja in obravnava Letni delovni nacrt,

obravnava predloge novih kazalnikov in standardov za presojanje kakovosti,

poroca Senatu in Upravnemu odboru o dosezkih na podroéju kakovosti ter oblikuje predloge za
izboljsave,

skrbi za sistemske ukrepe, ki bodo olajsali studij studentom s posebnimi potrebami,

nudi strokovno podporo pri pripravi drugih porocil fakultete (Letno porocilo, porocila o rezultatih
razlicnih anketiranj, porocila za Nacionalno agencijo Republike Slovenije za kakovost v visokem
solstvu (v nadaljevanju: NAKVIS), porocila za Agencijo Republike Slovenije za raziskovalno
dejavnost, itd.)

pripravlja smernice razvoja na podrocju kakovosti,

spremlja izvedbo in analize Studentskih ter drugih anket in pripravlja predloge za izboljsave.



2 POLITIKA KAKOVOSTTI IN CILJI

2.1 POLITIKA KAKOVOSTI

Cilja zagotavljanja kakovosti sta izboljSevanje kakovosti, konkuren¢nosti in uc¢inkovitosti nasih dejavnosti
(izobrazevalne, znanstvenoraziskovalne, strokovne) ter zagotavljanje osredinjenosti na doseganje
pricakovanj deleznikov (Studentov, zaposlenih, poslovnih partnerjev, ustanoviteljev in okolja, v katerem
delujemo).

Kakovost na fakulteti pomeni delovanje skladno z zakonodajo in s predpisi ter optimizacijo zadovoljstva
vseh deleznikov.

Pomemben cilj vzpostavitve procesa kakovosti je zadovoljstvo Studenta oz. diplomanta skozi pozitivno
izkusnjo — od prijave za vpis prek predavanj, izpitov in diplome do zaposlitve in vsezivljenjskega
izobrazevanja. Student je subjekt v sredi$¢u procesa spremljanja in zagotavljanja kakovosti na fakulteti. Ta
proces je namenjen spremljanju, ocenjevanju in izboljSevanju kakovosti studentove izkusnje med studijem.
Osnovna nacela, na katerih temelji politika kakovosti, so:

e usmerjenost v nenchno izboljSevanje izobrazevalnega in drugih procesov na fakulteti ter v
inoviranje procesov skladno s spreminjajoco se zakonodajo in/ali dosezki znanosti;

maksimalna kakovost v vseh fazah procesov;

e dokumentiranost procesov;

e usklajenost s procesi evropske integracije visokosolskega izobrazevanja;

e ustvarjena sodobna raven ucinkovitosti, racionalnosti in kakovosti v procesih.

Politika kakovosti predstavlja osnovo za nacrtovanje postopkov vseh procesov dela na fakulteti.
2.2 CILJI KAKOVOSTI

Skladno z definiranim poslanstvom fakultete so splosni cilji glede kakovosti naslednij:

zadovoljevanje potreb porabnikov (Studentov, delodajalcev, druzbenega okolja);

zadovoljstvo zaposlenih;
e odgovorno ravnanje in koristi za $irso druzbo;
e uspesno poslovanje in razvijanje visokosolske ustanove;
e stalno izboljsevanje sistema zagotavljanja kakovosti.
Vsem tem vodilom se prilagajata tudi nase delo in ravnanje, ki sta izrazena v naslednjih za fakulteto
specifi¢nih ciljih:
e zagotavljanje prijaznega in spodbudnega ucnega okolja ter ustrezne ucne in informacijsko-
komunikacijske tehnologije;
e uporaba primernih u¢nih metod in oblik pedagoskega dela;
e ustvarjanje diplomantov, ki bodo s svojim uporabnim znanjem bistveno prispevali k razvoju
poslovnega okolja;
® izvajanje izobrazevanja in samoizobrazevanja strokovnih in drugih sodelavcev;

zagotavljanje sodobne Studijske literature za predavatelje in Studente v Solski knjiznici;
vkljucevanje v mednarodne projekte in sodelovanje s partnerji doma in v tujini;
vkljucevanje domacih in tujih strokovnjakov v izobrazevalni proces;

aktivno sodelovanje z okoljem in sprotno porocanje javnosti o vseh aktivnostih;

izvajanje predpisanih ukrepov za zagotavljanje varnosti in zdravija pri delu;

ravnanje skladno z veljavno zakonodajo ter spostovanje okoljske, delovne in druge zakonodaje,
predvsem s podrodja izobrazevanja;
e  vsestranska, racionalna in ucinkovita poraba virov in sredstev;

e spremljanje kakovosti izobrazevanja glede na Merila za akreditacijo in zunanjo evalvacijo
visokosolskih fakultet in Studijskih programov ter ta poslovnik.



Navedeni cilji se dosegajo z izboljsanjem procesov, optimiziranjem stroskov, zmanjsanjem nezadovoljstva
in pritozb, s stalnim usposabljanjem ter z izobrazevanjem kadrov, s stalnim doseganjem kreativnosti in
inovativnosti, z izboljSanjem notranjega in zunanjega komuniciranja ter z zagotavljanjem pozitivnega
delovnega ozradja.



3. SISTEM VODENJA KAKOVOSTI

Sistem vodenja kakovosti zajema podrocje izvedbe Studijske in znanstvenoraziskovalne ter razvojne
dejavnosti fakultete kot vseh tistih funkcij, ki podpirajo in omogocajo nemoten potek delovanja fakultete.

S sistemom vodenja kakovosti smo dokumentirali in dolo¢ili:

e temeljne procese in njihovo medsebojno povezanost, in sicer z vidika vpliva teh procesov na
zadovoljstvo vseh nasih uporabnikov: Studentov, zaposlenih in sodelavcev, podjetij, v katerih nasih
studenti opravljajo prakti¢no izobrazevanje, in drugih partnetjev;

e merilain metode za zagotovitev ustreznega delovanja in nadzora u¢inkovitih procesov ter na osnovi
tega ustrezne ukrepe za doseganje zastavljenih ciljev;

e  zagotovitev ustreznih virov in informacij za podporo in nadzor dolocenih procesov ter njihovega
nenchnega izbolj$evanja.

31 MODEL EFQM

Fakulteta pri oblikovanju sistema spremljanja in zagotavljanja kakovosti uposteva mednarodne in nacionalne
smernice, priporocila, zakone in podzakonske akte, ki so povezani z zagotavljanjem kakovosti visokega
solstva. Na mednarodni ravni sledi smernicam Evropskega zdruzenja za zagotavljanje kakovosti v visokem
solstvu (European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA), na nacionalni ravni pa
uposteva zakone in predpise ter priporocila organov, odgovornih za zagotavljanje kakovosti visokega solstva

(INAKVIS).
Sistem spremljanja kakovosti na MLLC Ljubljana se vodi po modelu EFQM in kazalnikih, ki se priporoc¢ajo
v EHEA. Prav tako se uposteva, da se aktivnosti na fakulteti z njenim razvojem odpirajo in skladno s tem

se gradi tudi metodologija razvoja kakovosti.

Sistem kakovosti na fakulteti je zasnovan na modelu odli¢cnosti EFQM, ki temelji na devetih vsebinskih
podro¢jih, ki jih MLC Ljubljana izvaja.

Slika 2 Model odli¢nosti po modelu EFQM

Voditeljstvo Rezultat) Rezultat
zaposieni posiovana

Rezultat

odjemald

L J

Ulenje, ustvarjalnost in inovativnost

Vir: 1 https://www.podjetniski-portal.si/poslovna-odlicnost/model-poslovne-odlicnosti-efqm
(17. 12. 2020)

Spremljanje kakovosti po modelu odlicnosti EFQM opredeljuje kazalnike za presojo kakovosti ter
instrumente (vprasalnike, intervjuje) spremljanja in zagotavljanja kakovosti. Sistem kakovosti temelji na
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rednem in sistemati¢cnem preverjanju delovanja fakultete, na analizah in porocilih kot osnovi za celovito
nacrtovanje delovanja modela kakovosti ter sprejemanije in preverjanje ukrepov za vecjo kakovost.

Po sistemu EFQM se spremljajo naslednji kazalniki kakovosti:

1. Kazalniki za VODITELJSTVO

2. Kazalniki ZAPOSLENI

3. Kazalniki POLITIKA IN STRATEGIJA

4. Kazalniki PARTNERSTVA IN VIRI

5. Kazalniki PROCESI

6. Kazalniki REZULTATI ZAPOSLENI

7. Kazalniki REZULTATI ODJEMALCI

8. Kazalniki REZULTATI POSLOVAN]JA

9. Kazalniki REZULTATI DRUZBA
Znotraj navedenih podrodij je bila kot priloga k Strategiji razvoja ML.C Fakultete za management in pravo
za obdobje 2019-2025 sprejeta Priloga z dolocenimi kazalniki za spremljanje razvoja kakovosti iz vidika
strate.ékih ciljev MLLC Ljubljana do leta 2025. Podatki o realizaciji za posamezno $tudijsko leto se vpisujejo
sproti.

Kazalnike kakovosti za vsako $tudijsko leto se spremlja 2x letno (na dan 31.3. ter 30.9.) ter se koncno Stevilo
vkljuéi v samoevalvacijsko porocilo za zakljuceno studijsko leto.

KAZALNIK VODITELJSTVO Strategija 2025
Stevilo sej katedre 6

Stevilo sej institut 8

Stevilo sej UO 4

Stevilo sej senata 8

Stevilo sej $tudentski svet 6
KAZAILNIKI ZAPOSLENI Strategija 2025
Pripadnost - pisanje voscil in cestitk ob

osebnem prazniku (letno) 50

Stevilo visokosolskih uciteljev (letno) 45

Stevilo zaposlenih v strokovnih sluzbah 6

Velikost raziskovalne skupine 15
KAZALNIK POLITIKA IN

STRATEGIJA Strategija 2025

Delez prihodkov raziskovalno strokovne
dejavnosti 15%

Razprave o programski politiki in strategiji
(letno) 1

KAZALNIK PARTNERSTVA IN VIRI | Strategija 2025



SN A~ W

U
o
[=))

6

Stevilo partnerskih institucij

ERASMUS partnerske institucije

Studenti -vpis na VS

Studenti vpis na MAG

KAZAILNIKI PROCESI

Trajanje  Studija  na VS  programu
(dni/ECTYS)

Trajanje Studija na MAG programu
(dni/ECTS)

Izvedenih ECTS na VS programu — letno
Opravljenih ECTS na MAG programu
Prehodnost na VS

Prehodnost na MAG

KAZALNIKI REZULTATI
ZAPOSLENI

Stevilo zunanjih izobrazevanj strokovne
sluzbe - dnevi/delavca

Stevilo udelezb zaposlenih na znanstvenih

dogodkih

Stevilo objav v strokovnih in znanstvenih
publikacijah, zbornikih (1.01+1.02)

Stevilo udelezencev internih izobrazevan
(strokovna, strpnost do drugacnih)

Stevilo zunanjih izobrazevanj uditeljev in
sodelavcev

Objave $tudijskih gradiv
SICRIS raziskovalne skupine

KAZALNIK REZULTATI -

ODJEMALCI

Stevilo diplomantov VS

Stevilo magistrantov

Stevilo diplom za znanega uporabnika

Stevilo magistrskih nalog za znanega
uporabnika

Program VS - delez diplomantov/vpisani v
istem letu

Program MAG - delez diplomantov/vpisani
v istem letu

Stevilo ¢lanov alumni kluba (skupaj)

KAZAILNIK REZULTATI
POSLOVANJA

Prihodki na $tudenta (v 000 EUR)

Stevilo dogodkov  (konference, posveti,

seminarji, druge oblike izobrazevanja
organizira MLL.C)

20
15
60
30

Strategija 2025

9
210
135
85%
85%

Strategija 2025

10

40

10
2
3500

Strategija 2025
35

15

2

50%

50%
160

Strategija 2025
3000

10



KAZALNIK REZULTATIDRUZBA  syacegija 2025

Razsirjenost na socialnem omrezju (FB, Ig,
Lin — skupno stevilo sledilcev -na novo
letno) 3000

Stevilo humanitarnih dogodkov 2

Posodabljanje  studijskih  vsebin = v
predmetnikih ~ (posodobljeni ali  novi
predmeti) 60

Stevilo podeljenih certifikatov 150

Objavljanje druzbeno koristnih prispevkov
(letno) 30

3.2 PROCESI ZA SPREMLJANJE IN ZAGOTAVLJAN]JE
KAKOVOSTI

Spremljanje in zagotavljanje kakovosti fakultete poteka preko naslednjih procesov oz. instrumentov:
a) nacrtovanje (Letni delovni nacrti, Strategija razvoja in Akcijski nacrti),

b) pridobivanje podatkov (ankete, letni razgovori, testi znanja, ocenjevanja zaposlenih, podatki
visokosolskega informacijskega sistema, analize dokumentov),

¢) porocanje in dokumentiranje (Letno porocilo, Samoevalvacijsko porocilo in druge analize),

d) obravnavanje in oblikovanje predlogov ukrepov (razprave, obravnave na sejah organov).

3.2.1 Nacrtovanje

Vizijo in specifi¢ne cilje fakultete uresnicujemo z jasno zacrtanimi okvirnimi cilji v Strategiji razvoja fakultete
ter s konkretno zastavljenimi cilji in nalogami, ki so del letnega delovnega nacrta.

Pred zacetkom $tudijskega leta se pripravi Letni delovni nacrt, ki obsega:

e navedbo Studijskih programov, ki se bodo izvajali;

e nacrtovanje izvedbe $tudijskih programov (Studijske oblike, studijski koledar, urniki, visokosolski
ucitelji in strokovni delavci, izpitni roki, prakti¢no izobrazevanje, obveznosti studentov ...);

e nacrtovanje vpisa (vpisni pogoji in roki, marketinske aktivnosti, marketinski materiali, pogodba o
izobrazevanju za izredne $tudente, vpis v visje letnike ...);

e nacrtovanje razvojno-raziskovalnega dela;

e mednarodne izmenjave uciteljev, studentov in strokovnih sodelavcev;

® nacrt izobrazevanja in usposabljanja kadrov;

e nacrt spremljanja izobrazevalnega procesa;

e nacrtovanje razvoja fakultete;

e nacrtovanje dela in sestankov organov fakultete;

e nacrtovanje svetovanja in sodelovanja fakultete s Studenti;

e nacrt sodelovanja z okoljem (sodelovanje z drugimi visokosolskimi fakultetami, gospodarstvom ter
z drugimi ustanovami doma in v tujini);



e financni nacrt;

e naloge za uveljavljanje sistema kakovosti;

e nacrtovanje evalvacij.
Dekan pripravi financni nacrt fakultete na podlagi letnega delovnega nacrta. Letni delovni nacrt odobri
upravni odbor in na njegovi podlagi sprejme tudi letni naért financiranja.

Dekan sprotno preverja uspesnost izvajanja letnega delovnega nacrta ter ga na operativii ravni po potrebi
izboljSuje in spreminja.

3.2.2 Pridobivanje podatkov

Komisija za kakovost v sodelovanju s strokovnimi sluzbami tekom s$tudijskega leta pridobiva podatke, ki
sluzijo kot osnova za porocanje. Izvajajo se razlicne ankete (priloga Poslovnika kakovosti), letni razgovori z
zaposlenimi, ocenjevanja zaposlenih, ¢rpajo se podatki iz visokoSolskega informacijskega sistema, izvajajo
se intervjuji, razgovorti in posveti v okviru sej organov fakultete ipd. Tako pridobljene podatke se sproti ali
obcasno analizira.

3.2.3 Porocanje in dokumentiranje

Na podlagi pridobljenih podatkov in opravljenih analiz se pripravijo dokumenti, kot so Letna porocila, ki se
ob zacetku Studijskega leta predstavijo na sejah organov (Akademski zbor, Katedra, Senat).

Samoevalvacijo fakultete vodi Komisija za kakovost, ki jo imenuje Senat na predlog dekana. Komisija za
kakovost deluje v naslednji sestavi: 1 predstavnik visokosolskih uciteljev, 1 predstavnik Studentov, 1

predstavnik strokovnih sluzb ter dekan. Predstavnika visokosolskih uciteljev in strokovne sluzbe imenuje
senat na predlog dekana, predstavnika $tudentov pa Studentski svet na svoji ustanovni seji. Mandat ¢lanov
komisije za kakovost traja 4 leta, z moznostjo podaljSanja, razen za predstavnika studentov, ki traja 2 leti.

Predsednika in namestnika komisije dolocijo ¢lani komisije izmed sebe.

Komisija ima predvsem naslednje naloge:

e priprava letnega porocila o kakovosti (samoevalvacijsko porocilo) ter letnega delovnega nacrta,

e tckoce spremljanje kakovosti Studijskega procesa in dajanje predlogov za njegovo izboljsanje,

e tekoce spremljanje kakovosti znanstveno-raziskovalnega dela in dajanje predlogov za njegovo
izbolj$anje in

e druge naloge na podrodju spremljanja in izboljSevanja kakovosti, kot jih opredeljuje ta Poslovnik
kakovosti ali jih s sklepom dolo¢i Senat.

Ob koncu koledarskega leta se pripravi Samoevalvacijsko porocilo, ki zajema:

- institucionalno samoevalvacijo, ki zajema evalvacijo naslednjih podrocij:Podrocje organiziranosti,
Podrocgje izobrazevalne dejavnosti, Podroc¢je sodelovanja z okoljem, Podroc¢je raziskovalne
dejavnosti, Podrocje studentov, Podroc¢je mednarodnega sodelovanja, Podrocje kadrov, Podrocje
prostorov in opreme (prostorski in materialni pogoji), Podro¢je financiranja dejavnosti, in Podro¢je
Kakovosti.

- programsko samoevalvacijsko, ki zajemajo evalvacijo vseh studijskih programov, ki jih fakulteta
1zvaja.

3.2.4 Obravnavanje in oblikovanje predlogov ukrepov

Samoevalvacijsko porocilo vsebuje tudi pregled prednosti, pomanjkljivosti in priloznosti za izboljsave, na
podlagi katerih se predvidi ukrepe, odgovorne osebe in rok za izvrSitev ukrepa. V pripravo
samoevalvacijskega porocilo so vkljuceni vsi delezniki (visokosolski ucitelji in sodelavci, strokovno osebje,
$tudentl, izvajalci in mentorji prakse, poslovni partnerji, diplomanti, delodajalci idr.), ki v postopku priprave



porocila podajajo mnenja in predloge, ki se vklju¢ijo v Akcijski nacrt ukrepov po podrocjih. Akcijski nacrt
ukrepov je del Samoevalvacijskega porocila, ki se obravnava na vseh organih fakultete, kjer imajo delezniki
ponovno moznost, da podajo svoja mnenja in dodatne predloge za njegovo realizacijo. Na tak nacin je
sklenjena zanka kakovosti.

3.3 PODROBNO O PODROC]JIH PRESOJE KAKOVOSTI

V nadaljevanju so podrobneje navedena podrocja presoje kakovosti.

3.3.1 Podrocje organiziranosti

Strateski cilj, ki ga MLC Ljubljana zasleduje na podrocju organiziranosti in razvoja je jasno zastavljena in
oblikovana strategija razvoja fakultete in organizacijska shema, katere udelezenci hitro, uc¢inkovito, posteno
in kakovostno izvajajo svoje naloge. Pristojni ves ¢as spremljajo potrebe po oblikovanju novih
organizacijskih enot in delovnih teles ter potrebe po krepitvi obstojecih organov, delovnih teles in
organizacijskih enot glede na novo nastala podro¢ja in /ali ustrezno preimenovanje ze obstojecih.

3.3.2 Podrocje izobrazZevalne dejavnosti

Izobrazevanje je osrednja dejavnost MLC Ljubljana, zato se temeljne strateske usmeritve fakultete nanasajo
na zagotavljanje visoke kakovosti v izobrazevalni dejavnosti, aktivno vkljucevanje v izobrazevalne mreze,
osredotocenost na Studente ter fleksibilnost izvajanja Studijskih programov, z obravnavanjem vsakega
posameznika. Poudarjeno je vkljucevanje sodobnih in kreativnih oblik poucevanja in ucenja in spodbujanje
uporabe IKT v $tudijskem procesu.

3.3.3 Podrocje sodelovanja z okoljem

Sodelovanje fakultete s $ir$im druzbenim okoljem nacelno poteka na dveh ravneh: 1) sodelovanjem z
akademskim okoljem in 2) sodelovanje z neakademskim okoljem.

Fakulteta se povezuje z akademskim okoljem, to je z univerzami, s fakultetami, z raziskovalnimi instituti s
ciljem moznosti povezovanja, raziskovanja, z diseminacijo teoretskih in raziskovalnih spoznanj, aktivnim
sodelovanjem fakultete in pri organizaciji, izvedbi znanstvenih in strokovnih posvetov, s predstavitvijo
znanstvenih dosezkov, sodelovanjem pri izdaji monografij, pri pripravi okroglih miz, delovnih sestankov

idr.

MLC Ljubljana se povezuje tudi z neakademskim okoljem, kot so: javna, drzavna uprava, lokalna
samouprava, gospodarstvo, drustva, gospodarske in obrtne zbornice, sodelovanje s Slovenci v zamejstvu.
Fakulteta in $tudentje imajo s povezovanjem z akademskim in neakademskim okoljem moznost sodelovanja
in raziskovanja v projektih, raziskavah, pilotnih Studijah in v drugih oblikah sodelovanja.

MLC Ljubljana usmetja svoje razvojne aktivnosti v Sirjenje povezav in partnerstev z akademskim, s
poslovnim in kulturnim okoljem oZje in $irse regije. Povezovanje usmerja v oblikovanje sodobnega studija
in prenosa raziskovalno-razvojnih metodologij in dosezkov v raziskovalne in $tudijske programe fakultete

3.3.4 Podrocje raziskovalne dejavnosti

Znanstveno razsikovalno delo fakultete je organizirano v okviru Instituta MLC Ljubljana, ki je bil
ustanovljen z namenom izvajanja raziskovalnih programov, aplikativnega ter drugega znanstveno-
raziskovalnega in razvojnega dela v skladu z nacionalnimi raziskovalnimi in razvojnimi programi ter
naprednimi mednarodnimi trendi razvoja znanstveno-raziskovalne dejavnosti. Operativne aktivnosti
uresnicuje skladno s programi znanstveno-raziskovalnega dela, ki jih sprejme Senat MLC Ljubljana.



Institut MLLC Ljubljana izvaja tudi drugo znanstveno-raziskovalno, razvojno in svetovalno delo po narocilu
tretjih oseb. Kot narocnik raziskovalnega in razvojnega dela lahko nastopa tudi MLC Ljubljana. Raziskovalci
fakultete delujejo znanstveno-raziskovalno preko projektov v organizacijskih enotah instituta.

Raziskovalna skupina MLC Ljubljana je raziskovalna enota, v kateri raziskovalno sodelujejo na fakulteti
zaposleni raziskovalci. Raziskovalna skupina raziskuje kompleksne poslovno-pravne probleme v sodobnem
poslovnem okolju. Deluje tudi mednarodno in s tem skrbi za spremljanje razvoja tovrstnih znanosti in
raziskovalnih metodologij. Deluje v okviru predraziskav in raziskovalnih programov. V praksi raziskave za
znanega naroc¢nika (kot parcialne raziskave in razvojni projekti) praviloma potekajo v okviru laboratorijev.

MLC Ljubljana zdruzuje odlicen akademski in znanstveno-raziskovalni kader, ki dosega vrhunske
nacionalne in mednarodno priznane znanstvene dosezke. V kratkem obdobju delovanja je postala
kakovostna in priznana raziskovalna institucija. Njeni aktivni raziskovalci so uspe$ni pri pridobivanju
projektov na razpisih Javne agencije za znanstvenoraziskovalno in inovacijsko dejavnost RS (ARIS). Prav
tako je fakulteta uspesna pri prijavah na mednarodne razpise ter razpise Ministrstev.

3.3.5 Podrocje studentov

Student MLC Ljubljana so uspesno zastovpam v vseh organih fakultete, kjer je predvideno njihovo
sodelovanje. Studenti se povezujejo na ravni Studentskega sveta, obravnava zadeve, ki se nanasajo na pravice
in dolznosti Studentov, hkrati pa skrbi za neformalno druzenje studentov in v ta namen organizira dogodke
ter skrbi za sodelovanje studentov v obstudijskih dejavnostih.

V podporo kariernega razvoja $tudentov deluje Karierni center. Studenti se lahko vkljudijo v tutorski sistem
ali sistem demonstratorjev. Diplomanti fakultete se povezujejo v okviru Alumni kluba.

3.3.6 Podro¢je mednarodnega sodelovanja

MLC Ljubljana izvaja nacrtovane aktivnosti na podrocju mednarodnega znanstvenega, raziskovalnega in
strokovnega sodelovanja v skladu s sprejeto Strategijo razvoja.

Fakulteta ima vzpostavljeno sodelovanje s tujimi visoko$olskimi zavodi in instituti tako na raziskovalnem
kot na studijskem podrocju. Prav tako ima fakulteta sklenjene sporazume tudi s podjetji, strokovnimi
druzenji in drugimi organizacijami, za namene spoznavanja tuje poslovne prakse.

Fakulteta aktivho sodeluje tudi v Erasmus+ programu, ki podpira aktivnosti na podrocju izobrazevanja,
usposabljanja oz. mobilnosti posameznikov, tako visokosolskih uciteljev ter osebja kot tudi studentov.

3.3.7 Podrocje kadrov

MLC Ljubljana si prizadeva za stabilno in kakovostno kadrovsko sestavo pedagoskega/raziskovalnega
osebja ter upravno-administrativnega in strokovno-tehni¢nega osebja. S tem namenom fakulteta vsako leto
pripravi Nacrt izobrazevanja in usposabljanja visokosolskih uditeljev in sodelavcev ter nepedagoskih
delavcev in skrbi za njegovo realizacijo. Fakulteta si prizadeva za ¢im visje zadovoljstvo zaposlenih.

3.3.8 Podrocje prostorov in opreme

Fakulteta ima svoje prostoe na Trzaski cesti 207 v Ljubljani. Prostori so primerni za izvajanje dejavnosti
fakultete. Zagotovljeni so prostori za izvajanje Studijskega in raziskovalnega procesa. Prav tako so na
razpolago prostori za potrebe vodstva fakultete, tajni$tva in sluzbe za $tudentske zadeve.



Za izvajanje $tudija je zagotovljena vsa potrebna oprema. Predavalnice so opremljene s sodobno ucno
tehnologijo in IKT opremo. Na voljo brezzi¢ni dostop do interneta. Dostop do prostorov je omogocen
osebam s posebnimi potrebami (klanéine na stopnicah, dvigalo do predavalnic in drugih prostorov), prav
tako je oprema prostorov primerna za uporabo za osebe s posebnimi potrebami.

MLC Ljubljana ima svojo knjiznico. Knjizni¢na zaloga se sproti dopolnjuje. Studentom in osebju fakultete
je na voljo tudi brezpla¢na clanarina v NUK in s tem tudi dostop do mnogih podatkovnih baz in gradiv.
Prav tako je Studentom in osebju na voljo ¢italnica, ki je primerna za individualno delo, v prostoru pa so na
voljo tudi rac¢unalniki z dostopom do interneta.

3.3.9 Podrocje financiranja dejavnosti

MLC Ljubljana zagotavlja primerne viri financiranja za izvanje svojih dejavnosti ter, da viri omogocajo
dolgorocno nacrtovanje razvoja fakultete in doseganje postavljenih ciljev.

3.3.10 Podrocje splosne skrbi za kakovost

MLC Ljubljana si prizadeva za dvig kakovosti njenega delovanja z uresnicitvijo postavljenih strateskih ciljev
v skladu s Strategijo razvoja fakultete. Spremljanje delovanja in zavzemanja za kakovost izhaja iz poslanstva,
vizije in vrednot ter strateskih ciljev fakultete, ki so vodilo njenega delovanja. Osrednji dokument, ki
opredeljuje delovanje sistema kakovosti je Poslovnik kakovosti, s katerim fakulteta doloca postopke
samoevalvacije, pristojnosti, nacin dela ter ukrepe za spremljanje in izboljSevanje kakovosti svojega
delovanja.



4. MERITVE, ANALIZE IN IZBOLJSEVAN]JE

4.1

SPLOSNO

MLC Ljubljana naértuje in izvaja merjenja in analize, ki so potrebne za dokazovanje kakovosti delovanja
fakultete. Na osnovi rezultatov analiz kazalnikov kakovosti izobrazevalnega in znanstvenoraziskovalnega
dela sprejmemo ukrepe za izboljsave in jih zapisemo v samoevalvacijsko porocilo.

V sistem merjenja, analiz in izboljsav so vkljuceni vsi delezniki, zaposleni visoko$olski ucitelji in sodelavci,
strokovno osebje, Studenti, diplomanti, delodajalci in partnerji fakultete.

4.2

PERIODICNO SPREMLJANJE IZOBRAZEVALNEGA
PROCESA

Redno izvajamo metjenje zadovoljstva deleznikov:

1.

Tekom $tudijskega leta z anonimnimi anketa merimo zadovoljstvo:

studentov z izvedenimi predmeti in predavatelji,
studentov z izvedenimi prakticnim usposabljanjem (gostujoca predavanja, ckskurzije, praksa v
podjetju)

organizacij z izvedenimi ekskurzijami,

Ob koncu studijskega leta z anonimnimi anketami merimo:

splos$no zadovoljstvo studentov vseh studijskih programov (z izvedenimi pedagoskimi aktivnostmi,
s fakulteto, z delom referata, svetovanjem, komuniciranjem, mednarodnim sodelovanje ipd.)
zadovoljstvo sodelavcev;

Po koncu studija (po zagovoru diplomske naloge) z anonimnimi anketami merimo zadovoljstvo
diplomantov s fakulteto in pridobljenim znanjem.

Vsaki 2 leti se izvede anketiranje delodajalcev v zvezi z zadovoljstvom in pridobljenimi
kompetencami diplomantov fakultete.

Analiza uspesnosti Studija se spremlja po naslednjih kazalnikih:

- stevilo vpisanih v posamezni letnik,

- Sstevilo diplomantov,

- povprecna dolzina $tudija diplomantov,

- razmerje med Stevilom $tudentov, ki so zakljucili posamezni letnik in $tevilom vpisanih v
letnik,

- poprecna ocena po predmetih, letnikih in programih,

- uspesnost po predmetih (delez Studentov, ki so opravili izpit iz predmeta),

- stopnja prehodnosti studentov med letniki

Podatke se analizira in vklju¢i v Samoevalvacijsko porocilo.



4.3 PERIODICNO SPREMLJANJE
ZNANSTVENORAZISKOVALNEGA IN RAZVOJNEGA DELA

Redno izvajamo metjenje zadovoljstva deleznikov:
— po koncu raziskovalnih projektov;
—  po koncanih raziskovalnih aktivnostih Studentskih raziskovalnih skupin;
— ob izdaji publikacij, kot so: monografije, zborniki, porocila;
— ob organizaciji znanstvenih srecanj: konferenc, delavnic, raziskovalnih forumov, seminarjev;

— ob pridobivanju porocil o znanstvenoraziskovalni uspesnosti fakultete, raziskovalnih skupin ali
posameznih raziskovalcev;

— na fakulteti organiziranih srecanjih in gostujocih predavanjih uglednih znanstvenikov, poslovnezev na

fakulteti;

— z anketiranjem deleznikov o kakovosti podpornih sluzb znanstvenoraziskovalne in razvojne
dejavnosti fakultete.

44 NEFORMALNO UGOTAVLJANJE ZADOVOLJSTVA
DELEZNIKOV

Osnova za ugotavljanje (ne)zadovoljstva deleznikov so poleg anket Se pritozbe, pripombe, predlogi in
pohvale. Vse navedeno omogoca poglobljeno analiziranje in dolocitev konkretnih in/ali preventivnih
ukrepov za izboljsanje stanja.

Za zbiranje splosnih komentarjev (pohval, graj, pripomb, pritozb) skrbita vodstvo in Studentski referat,
tako da so organizirane razlicne oblike zbiranja ocen deleznikov fakultete: knjiga pohval in pritozb,
elektronska pot prek ustreznega e-naslova, druge oblike. Vodstvo in referat tudi zagotovita redno
spremljanje in analiziranje pridobljenih mnenj in stalis¢. Prav tako vodstvo in strokovne sluzbe ustrezno
ukrepajo oz. glede na vsebino obvescajo in skrbijo za odpravo morebitnih pomanjkljivosti in napak.
Omenjeni e-naslov je zapisan in javno dostopen kadar koli in vsakomur na spletnih stranch fakultete.

4.5 ANALIZA ZNANSTVENORAZISKOVALNEGA IN
RAZVOJNEGA DELA

V okviru strokovne sluzbe fakultete za potrebe znanstvenoraziskovalne in razvojne dejavnosti fakultete
potekajo zbiranje podatkov in analize kazalnikov razvoja kakovosti te dejavnosti.

Enkrat letno se izvede izracun naslednjih kazalnikov:
a) Iz sistema Sicris:
— Sictis (Cobiss) tocke (ocena A 1)
— Normirano stevilo distih citatov iz sistema Sictis (Web of Science — Wos) (ocena A 2)

— Nadpovprecna znanstvena uspesnost (A', A" in A 4) (izjemni dosezki pri publikacijah in izjemni
dosezki pri citiranosti)

b) Obseg znanstvene in raziskovalne dejavnosti

a) Stevilo objav, ki jih indeksirajo SCI, SSCI in AHCI, ali znanstvenih monografij, izdanih
pti zalozbah s seznama ARIS na registriranega raziskovalca.

b) Financni obseg in Stevilo izvajanih raziskovalnih projektov, ki jih financira ARIS.
¢) Obseg dela na izvajanih raziskovalnih projektih, ki jih financira ARIS v FTE.



d) Financ¢ni obseg in Stevilo izvajanih mednarodnih znanstvenoraziskovalnih in razvojnih
projektov.

e) Obseg mednarodnih znanstvenoraziskovalnih in razvojnih projektov v FTE.
f) TFinanc¢ni obseg ter Stevilo izvajanih aplikativnih in svetovalnih projektov.

g) Obseg izvajanih aplikativnih in svetovalnih projektov v FTE.

€) Znanstvena srecanja:
a) Stevilo srecanj in udelezencev na srecanje (aktivni ali pasivni).
b) Stevilo avtorjev na srecanje.

¢) Delez tujih udelezencev srecanja.

Podrobna navodila in nacin spremljanja teh indikatorjev doloca raziskovalna skupina fakultete.

4.6 NENEHNO IZBOLJSEVANJE

Skrbimo za nenehen razvoj kakovosti izobrazevalnega, znanstvenoraziskovalnega in razvojnega dela
fakultete.

Kot osnova za izboljSevanje sluzijo izsledki evalvacij in samoevalvacij, analize podatkov, mnenja deleznikov,
zlasti mnenja Studentov in zaposlenih, korektivnih in preventivnih ukrepov ter pregleda vodstva.

Nenehno izboljSevanje pomeni tudi izvajanje korektivnih in preventivnih ukrepov.

Korektivno ukrepanje pomeni ugotoviti vzroke ugotovljenih neskladnosti in prepreciti njihovo ponovitev.
Osnova za korektivno ukrepanje so pritozbe deleznikov ali z notranjimi oz. zunanjimi presojami ugotovljena
neskladja.

Cilj preventivnega ukrepanja je ugotoviti mogoce neskladnosti in prepreciti, da bi nastale.



5. PRILOGE

5.1 PRILOGA 1: MERJENJE KAKOVOSTI IZOBRAZEVALNEGA
DELA Z ANKETAMI
NACIN IN
POGOSTOST ODGOVORNOST

AKTIVNOST TEHNIKA

IZVEDBE OCENJEVANJA ZA IZVEDBO
Merjenje
splosnega

zadovoljstva

Spletna anketa

zadovoljstva
Studentov z
izvedbo
posameznega
predmeta in
predavateljem ter
obremenjenost

Fizi¢ni vprasalnik ali
spletna anketa (Anketni
vprasalnik o gadovoljstvu s
posameznim predmeton in
predavateljem ter
obremengjenost)

Po zakljucku
predavanj
posameznega
predmeta

< (Vprasalnik za Enkrat letno Referent za $tudijske
;tllidirlto? S ocenjevanje adovoljstva zadeve

akulteto in .
étugijskim Studentov MLC) Komisija za kakovost
programom ter
predmeti
Merjenje

Referent za studijske
zadeve

Komisija za kakovost

Merjenje
zadovoljstva
Studentov in
drugih
udelezencev z
izvedbo $tudijske

Spletna anketa in
vprasalniki ob izvedbi
studijskih
ekskurzij/gostujocih
predavanj (Anketni
vprasalnik o ivedeni
ekskuriji/ gostujolem
predavanju/ delovni praksi
— za Studente (4al, 4a2,

Enkrat letno oz. sproti
ob izvedbi prakse
(ekskurzija/gostujoce
predavanje)

Referent za Studijske
zadeve

Komisija za kakovost

prakse 4a3), za podjetia in

delovne mentorje — 4b1 in

4b2)
Merjenj'e Sp letnfl ar.1keta Referent za studijske
zadovoljstva (Vprasalnik o Enkrat letno (ob sadeve
pedagoskih zadovoljstvn sodelavcen) koncu $tudijskega leta) L
sodelaveey Komisija za kakovost
Merjenje Spletna anketa (Anketa | Enkrat letno (ob Referent za Studijske
zadovoljstva 0 zadovoljstvn zakljucku $tudijskega | zadeve
diplomantov diplomantov) leta) Komisija za kakovost
Metjenje Spletna anketa Referent za Studijske
zadovoljstva (V' prasalnik za Enkrat na dve leti zadeve
delodajalcev delodajalcEs)

Komisija za kakovost




5.2 PRILOGA 2: ANKETA O ZADOVOLJSTVU STUDENTOV -
SPLOSNO

Spostovana Studentka, spostovani student!

Pred vami je anketa, ki jo izpolnjujejo vsi Studenti MLLC Ljubljana. Namenjena je spremljanju kakovosti izvajanja
izobrazevalnega dela na fakulteti, nekaj vprasanj pa smo namenili tudi storitvam referata in strokovnih sluzb MLC ter
splosnemu zadovoljstvu Studentov na fakulteti. Anketa je anonimna. Prosimo vas, da anketo izpolnite iskreno in
odgovorno. S tem boste omogo¢ili MLLC, da sprotno sprejema primerne in pravocasne ukrepe za povecanje kakovosti
dela. Prosimo, ¢e si vzamete nekaj minut in s klikom na Naslednja stran pri¢nete z izpolnjevanjem ankete.

Q1 - Spol
7 Moski
) Zenski

Q2 - Starost

Q3 - Leto vpisa na MLC Ljubljana:
(72013
(72014
(22015
(72016
(2017
(72018
(22019
(22020
(2021

Q4 - Obvescanje na fakulteti. (Ocenite, v kolik§ni meri se strinjate s spodnjimi trditvami na lestvici od 1 do
5 (1 = sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna; 5 = popolnoma se sttinjam oziroma
sem zelo zadovoljen/zadovoljna).

1 2 3 4 5 Ne vem./Ne
morem
odgovoriti, ker
nimam dovolj
informacij.

Splosne
informacije o
fakulteti in
informacije o
vpisu sem dobil/a
pravocasno.

Postopek podpisa
studijske pogodbe
je bil hiter in
transparenten.
Informacije o
studijskem
procesu sem
dobil/a

pravocasno.

Spletna stran
fakultete vsebuje
vse informacije, ki



jih kot student

potrebujem.

Portal Spletni O ) O S o -
referat se mi zdi

pregleden in

uporaben.

Racunalniska O O O O O O
platforma E-studjj

se mi zdi

pregledna in

uporabna.

Komunikacija s @) S S O o -~

predavatelji je
azurna in poteka
na primeren nacin.

Q5 - Prostori, oprema in organiziranost Studijskega procesa. (Ocenite, v kolik§ni meri se strinjate s

spodnjimi trditvami na lestvici od 1 do 5 (1 = sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem
zadovoljen/zadovoljna; 5 = popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna).
1 2 3 4 5 Ne vem./Ne

morem
odgovoriti, ker
nimam dovolj

informacij.
Prostori za O O O O O O
predavanja, vaje in
druge oblike
pedagoskega dela
SO ustrezni.
Oprema za O 9 O O O @
predavanja, vaje in
druge oblike
pedagoskega dela
je ustrezna.
Z brezzi¢nim O O O O O O
omrezjem, ki ga
nudi fakulteta,
sem
zadovoljen/zadov
oljna.
Na fakulteti je O O O O O O
dovolj primernega
prostora za
individualno
ucenje (Citalnica).
Dostopnost do O @ QO O Q O
predavalnic je
dobra.
Z moznostjo O O O O O O
parkiranja ob

fakulteti sem
zadovoljen/na.



Razpored ur za O O
predavanja, vaje in

druge oblike dela

mi ustreza (urnik).

Izvedba predavanj ® O O ® O
v dvo mesec¢nih
ciklih mi ustreza.

-,
Y
~,
/
~,
Y
™y
y
-
y
-,
y

Izpit po koncu O C O O O
predavanj

dolocenega

predmeta mi

ustreza.

Stevilo izpitnih O O O O O
rokov za

posamezni

predmet mi

ustreza.

RaZPOfed iZPitnih O ! i O i O
obdobij (februar,

maj/junij,

september) mi

ustreza.

Q6 - KnjiZnica. (Ocenite, v koliksni meri se strinjate s spodnjimi trditvami na lestvici od 1 do 5 (1 = sploh se
ne strinjam ozitoma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna; 5 = popolnoma se strinjam ozitoma sem zelo
zadovoljen/zadovoljna).

1 2 3 4 5 Ne vem./Ne
morem
odgovoriti, ker
nimam dovolj

informacij.
Delovni ¢as O O P O i O
knjiznice/¢italnice
je ustrezen.
Obseg literature je @ O i ® ) ®
ustrezen.
Dostopnost O O O O O O
literature je
ustrezna.
Osebje knjiznice O O P O i O
oz. sodelavka iz
referata mi znajo
ustrezno svetovati
pri iskanju
literature.
Z dostopnostjo O O O O O O
drugih
podatkovnih
baz/pottalov
(SAP, Gvin,

VerlagDashofer)



sem
zadovoljen/na.

Q7 - Mednarodno sodelovanje. (Ocenite, v kolik§ni meri se strinjate s spodnjimi trditvami na lestvici od 1 do
5 (1 = sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna; 5 = popolnoma se strinjam oziroma

sem zelo zadovoljen/zadovoljna).

Na voljo imamo
dovolj informacij
o moznih
mednarodnih
sodelovanjih in
izmenjavah.

Na voljo je dovolj
zanimivih
moznosti
(partnerstev) za
mednarodno
izmenjavo.

Fakulteta
spodbuja in
motivira za
mednarodno
mobilnost.

Priznavanje v
tujini opravljenih
obveznosti
(ECTS) je

ustrezno.

Strokovna
podpora
mednarodni
mobilnosti je na
fakulteti ustrezna.

1

Ne vem./Ne
morem
odgovoriti, ker
nimam dovolj
informacij.

Q8 - Svetovanje in delo Referata za Studentske zadeve. (Ocenite, v koliksni meri se strinjate s spodnjimi
trditvami na lestvici od 1 do 5 (1 = sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna; 5

= popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna).

1

Ne vem./Ne
morem
odgovoriti, ker
nimam dovolj
informacij.



7. dostopnostjo C
zaposlenih v

referatu sem

zadovoljen/na.

L
Ty
]

\

vy
-,
y

Z odzivnostjo C
zaposlenih v
referatu sem

A
Ty
.

zadovoljen/na.
Osebje O O
studentskega

referata ima
ustrezen odnos do
Studentov.

-,
~
-
/

Uradne ure O
studentskega

referata so

primerne.

-,

A
-
J

Ce potrebujem C
tutorja, vem, na
koga se lahko

obrnem.

.
Ty
)

-,

"y
-
/

Vem, na koga se L
na fakulteti lahko
obrnem za

A
[
.

karierno
svetovanje.

i

‘/‘

i

s

J

A

Fant ) Fant
Ry S Ry
N P N
Ry Ry Ry
Fant ) Fant
Ry S Ry
N Py N
Ny Ny Ny
N N N
Ny R Ny
N Py N
Ny Ny Ny

Q9 - Prakti¢no izobrazZevanje. (Ocenite, v kolik$ni meri se strinjate s spodnjimi trditvami na lestvici od 1 do
5 (1 = sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna; 5 = popolnoma se sttinjam oziroma

sem zelo zadovoljen/zadovoljna).

1 2

Fakulteta O O
organizira

zanimive in

studijske

ekskurzije in

gostujoca

predavanja.

\
s
-

S

Obvescanje o o O
ekskurzijah in

gostujocih

predavanjih je

pravocasno.

\

vy
-,
y

Fakulteta ima C
zadovoljivo

ponudbo zunanjih

institucij za

N
Ty
.

‘/‘

4 5 Ne vem./Ne
morem
odgovoriti, ker
nimam dovolj
informacij.

Ty I Ty

o @ o

o ® o



opravljanje
delovne prakse.

DeleZen/na sem
bil/a pomo¢i
fakultete pri
iskanju delovne

prakse.

Dobil/a sem O
dovolj natan¢na

navodila, kako

opraviti Studijsko

prakso.

o

-,
./

‘/‘

s,

=,
-

Q10 - Studentski svet in ob$tudijske dejavnosti. (Ocenite, v kolik§ni meri se strinjate s spodnjimi trditvami
na lestvici od 1 do 5 (1 = sploh se ne strinjam ozitoma sploh nisem zadovoljen/zadovoljna; 5 = popolnoma

se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna).

1

-,
"y

7 delovanjem (

N

studentskega sveta
sem
zadovoljen/na.

-,
A

Informiranost
glede aktivnosti
studentskega sveta

je dobra.

V studijskem letu O
je bilo

organizirano

primerno Stevilo
obstudijskih

dejavnosti.

\
s

Organizacija in )
izvedba dogodkov

v okviru

obstudijskih

dejavnosti je bila

zadovoljiva.

7. ostalimi Studenti O
na fakulteti sem
dobro povezan.

2

o
S

-

7

-

-,

-
./'

s

J

J

o,
-y

-,

J

-
A

\
4

N

s,

S

-

-

-

-
J

J

Ne vem./Ne
morem
odgovoriti, ker
nimam dovolj
informacij.

Ve

™

R

-,
J

-
A

~,
4

Q11 - Vasi predlogi za izboljsanje delovanja in aktivnosti Studentskega sveta ter izboljSanje obstudijskih

dejavnosti.




Q12 - Koliko vam je dosedanji §tudij na MLC Ljubljana izpolnil pri¢akovanja? Ocenite, v kolik§ni meri se
strinjate s spodnjimi trditvami na lestvici od 1 do 5 (1 = sploh se ne strinjam oziroma sploh nisem
zadovoljen/zadovoljna; 5 = popolnoma se strinjam oziroma sem zelo zadovoljen/zadovoljna).

1 2 3 4 5 Ne vem./Ne
morem
odgovoriti, ker
nimam dovolj
informacij.

V splosnem sem s
studijem
zadovoljen/na.
Studij je izpolnil
moja pricakovanja.
S studijem sem

dosegel svoje
zastavljene cilje.

Studijski proces je
prilagodljiv in
fleksibilen.

Studij na MLC
Ljubljana bi
priporocil svojim
ptijateljem/znance
m.

Q13 - Po katerih pomembnih dobrih lastnostih se za vas MLC Ljubljana razlikuje od ostalih fakultet in bi
zaradi njih Studij na fakulteti priporod¢ili tudi prijateljem?

Q14 - Prosimo, naStejte nekaj pomanjkljivosti in predlogov izboljSav, povezanih s Studijem na MLC
Ljubljana; kaj bi Zeleli pri Studiju spremeniti oz. izboljSati?

Q15 - Ker se trudimo, da bi v bodoce $e izboljsali kakovost dela in storitev MLC Ljubljana, vas prosimo, da
vpiSete vase predloge za izboljSavo (oblikovnega in vsebinskega dela) anketnega vprasalnika.




5.3 PRILOGA 3: ANKETA O ZADOVOLJSTVU S POSAMEZNIM
PREDMETOM IN PREDAVATELJEM TER
OBREMENJENOST

Spostovani/a $tudent/ka, ob koncu izvedenih predavanj/vaj pti predmetu pravo, ki gaje
izvedel/a vas vljudno prosimo, da iskreno in premisljeno odgovorite na naslednja anketna
vprasanja. Anketne vprasalnike bomo analizirali, posebno skrbno pa bomo proucili vasa mnenja in predloge.

Q1 - Splosna ocena izvedbe predmeta in obvescenost:

Na vprasanja odgovarjate tako, da obkroZite ustrezno Stevilko pri vsaki trditvi, pri ¢emer pomeni: 1 — se ne
strinjam, 2 — ve¢inoma se ne strinjam, 3 — delno se strinjam, 4 — veCinoma se strinjam in 5 — popolnoma se
strinjam.

1. Seznanjen/a

sem bil/a s cilji
predmeta.

2. Seznanjen/a
sem bil/a z
obveznostmi pri
predmetu.

3. Pridobil/a sem
uporabno
teoreti¢no in
prakti¢no znanje.

4. Studijske
vsebine so bile
zanimive.

5. Pri tem
predmetu sem se
veliko naucil/a.

6. S kombinirano
izvedbo studija
(fizi¢no in on-line)
sem bil
zadovoljen/na.

7. Z novim uc¢nim
e-okoljem
(Moodle) sem
zadovoljen/na in
mi je v pomoc.

8. Pravocasno sem
izvedel/a vse
potrebne
informacijev zvezi
s predmetom od
nosilca ali izvajalca
predmeta.

9. Referat me je
pravocasno
seznanjal z

Ne vem



informacijami o
izvedbi predmeta.

Q3 - Ocena predavatelja/ice:

Na vprasanja odgovarjate tako, da obkroZite ustrezno Stevilko pri vsaki trditvi, pri Cemer pomeni: 1 — se ne
strinjam, 2 — ve¢inoma se ne strinjam, 3 — delno se strinjam, 4 — veCinoma se strinjam in 5 — popolnoma se
strinjam.

1 2 3 4 5 Ne vem
1. Predavatelj/ica O O O O O O
je na
predavanja/vaje
dobro
ptipravljen/a.
2. Predavatelj/ica O O @ O O O
snov podaja
razumljivo.
3. Predavatelj/ica O O O O @ O
snov podaja
sistematicno.
4. Predavatelj/ica O O O O O O
spodbuja h
kriti¢nemu
razmisljanju.
5. Predavatelj/ica O O O O O O
je ptipravil/a
potrebno
studijsko
literaturo.
6. Predavatelj/ica O O O O O O
je ptipravil/a
uporabno e-
gradivo
(prosojnice, e-
knjige, primere
vaj, baze
podatkov...).
7. Predavatelj/ica O O O O O O
zna odgovoriti na
zastavljena
vprasanja.
8. Predavatelj/ica O O O O o »
povezuje vsebino
predmeta s
prakso.
9. Predavatelj/ica O O O O O O
spodbuja
sodelovanje

Studentov.



10. Predavatelj/ica
je vzpostavil/a
korekten odnos s
studenti.

11. Predavatelj/ica
predavanja
dopolnjuje z e-
ucilnico.

12. Predavatelj/ica
je dosegljiv/a za
studente in se
azurno odziva na
e-posto.

Q5 - Pogostost obiskovanja predavanj:

Prosimo, oznacite vaSo prisotnost na predavanjih pri predmetu:
) Nisem obiskoval/a predavanj

@ Manj kot polovico predavanj

 Polovico predavanj

) Vee kot polovico predavanj

) Vsa predavanja
Q6 - Pogostost obiskovanja vaj/seminatjev:

Prosimo, oznacdite va$o prisotnost na vajah/seminarjih pri predmetu:
) Nisem obiskoval/a vaj/seminartjev

O Manj kot polovico vaj / seminatjev

CJ Polovico vaj/seminatjev

() Vet kot polovico vaj/seminatjev

L./ Vse vaje/seminatje

Q7 - Prosimo, ocenite in oznadite stopnjo svoje prisotnosti na predavanjih in vajah/seminatjih:
£0-25%

£ 26-50%

L 51-75%

0 76-100%

Q8 - Priprava na izpit:

Prosimo, oznacite, kaj vam je bilo pri pripravi na izpit najbolj v pomoc.



Moznih je ve¢ odgovorov

Prosojnice

Studijska literatura

Lastni zapiski
Zapiski kolegov

Studijsko gradivo v e-uéilnici
Drugi viri v e-ucilnici (primeri vaj, baze podatkov, vprasanja za ponavljanje...)

Viri, ki sem jih sam nasev v revijah, knjigah ali na internetu

Q9 - Preverjanje in ocenjevanje znanja.

Prosimo, ocenite navedene trditve od 1 do 5, pri cemer pomeni: 1 — se ne strinjam, 2 — velinoma se ne
strinjam, 3 — delno se strinjam, 4 — ve¢inoma se strinjam in 5 — popolnoma se strinjam.

Seznanjen/a sem
bil/a z
informacijami o
poteku izpita.

Seznanjen/a sem
bil/a s kriteriji
ocenjevanja.
Kriteriji
ocenjevanja so bili
upostevani.

Izpitna vprasanja
so bila jasna.

Izpitna vpraSanja
so zajemala snov
predmeta (v
okviru predavanj,
seminarjev, vaj
in/ali
samostojnega
ucenja).

Sprotno
preverjanje znanja
se uposteva pri
kon¢ni oceni.

Q11 - Ocenite, ali ste za Studij pri tem predmetu porabili toliko ur kot je za ta predmet predvideno v
studijskem programu (25-30 ur dela Studenta za 1 ECTS, ki vkljuCuje predavanja, vaje, seminar ipd. in vse
oblike samostojnega dela npr. Studij literature in drugih virov, priprava pisnih izdelkov, priprava na
preverjanje znanja. Pri predmetu, ki ima 5 ECTS bi tako morali porabiti skupaj najmanj 150 ur). Prosimo,
oznacite eno od trditev:

. a) Veliko manj

J b) Nekoliko manj

O ¢) Predvideno
O d) Nekoliko ve¢

Ne vem



O e) Veliko vec

Q14 _ 2 - Prosim, ocenite svoj Cas dela pri navedenih aktivnostih v urah.

0-10ur 10 - 30 ur 30 - 40 ur
Za udelezbo na O O O
predavanjih/vajah sem
porabil/a.
Za samostojno pripravo O O O
seminarske naloge/projekta/vaj
sem porabil/a.
Za skupinsko pripravo O O ®

seminarske naloge/projekta/vaj
sem porabil/a.

Za studij in pripravo na izpit
sem porabil/a.

Q12 - Moji predlogi za izvedbo predmeta/predavatelja-ico:




5.4 PRILOGA 4A: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENI
EKSKURZIJI/GOSTUJOCEM PREDAVAN]JU/DELOVNI
PRAKSI - ZA STUDENTE

Priloga 4al: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENI EKSKURZIJI za §tudente

Spostovani/a $tudent/ka, ob koncu $tudijske ekskurzije v (podjetje) vas vljudno prosimo, da
iskreno in premisljeno odgovorite na naslednja anketna vprasanja. Anketne vprasalnike bomo analizirali, posebno
skrbno pa bomo proucili vasa mnenja in predloge.

Q1 - Zadovoljstvo z izvedeno ekskurzijo:

Na vprasanja odgovarjate tako, da obkroZite ustrezno Stevilko pri vsaki trditvi, pri Cemer pomeni: 1 — se ne
strinjam, 2 — ve¢inoma se ne strinjam, 3 — delno se strinjam, 4 — veCinoma se strinjam in 5 — popolnoma se
strinjam.

1. Z izvedeno
ekskurzijo sem bil/a
na splosno
zadovoljen/a.

2. O ekskurziji sem
bil/a pravocasno
obveséen/a.

3. Termin ekskurzije
je bil primeren.

4. Trajanje ekskurzije
je bilo primerno glede
na obseg.

5. Predstavnik
podjetja je podjetje

predstavil razumljivo.

0. Predstavnik
podjetja je podjetje

predstavil zanimivo.

7. Imel/a sem
moznost postavljati
vprasanja.

8. Na postavljena
vprasanja sem
prejel/a korekten
odgovor.

9. Spoznal/a sem
vrsto dejavnosti
podjetja,

10. Spoznal/a sem
polozaj podjetja v
okolju,

11. Spoznal/a sem
organiziranost



podjetja in njegovo
procesno strukturo,

12. Spoznal/a sem
materialne in
kadrovske pogoje za
delo podjetja,

13. Pridobil/a sem
uporabna znanja za
svoj profesionalni

razvoj.

Q3 - Moji predlogi za izboljSanje Studijskih ekskurzij so:

Priloga 4a2: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENEM GOSTUJOCEM
PREDAVAN]JU - za studente

Spostovani/a $tudent/ka, ob izvedenem gostujodem predavanju na temo ki ga je
izvedel/la vas vljudno prosimo, da iskreno in premisljeno odgovorite na naslednja
anketna vprasanja. Anketne vprasalnike bomo analizirali, posebno skrbno pa bomo proucili vasa mnenja in predloge.

Q1 - Zadovoljstvo z izvedenim gostujo¢im predavanjem:

Na vprasanja odgovarjate tako, da obkroZite ustrezno Stevilko pri vsaki trditvi, pri ¢emer pomeni: 1 — se ne
strinjam, 2 — ve¢inoma se ne strinjam, 3 — delno se strinjam, 4 — veCinoma se strinjam in 5 — popolnoma se
strinjam.

Z izvedenim
predavanjem sem
bil/a na splosno
zadovoljen/a.

O predavanju sem
bil/a pravocasno
obveséen/a.

Termin predavanja je
bil primeren.

Trajanje predavanja je
bilo primerno glede
na obseg teme.

Gostujoci predavatel;
je temo predstavil
razumljivo, da sem
predavanju lahko
sledil.

Gostujoci predavatel;
je temo predstavil
zanimivo.



Imel/a sem moznost O C
postavljati vprasanja.

Na postavljena
vprasanja sem
prejel/a korekten
odgovor.

Pridobil/a sem O O 9 )
uporabna znanja za
svoj profesionalni

razvoj.

Drugo: ® ® i

Q3 - Moji predlogi za izboljSanje gostujocih predavanj:

Q4 - Kliknite in vpiSite besedilo vprasanja

Priloga 4a3: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENI DELOVNI PRAKSI - za §tudente

Spostovani/a $tudent/ka,

ob koncu delovne prakse v organizaciji vas vljudno prosimo, da iskreno in premisljeno odgovorite na naslednja anketna
vprasanja. Anketne vprasalnike bomo analizirali, posebno skrbno pa bomo proucili vasa mnenja in predloge.

Na vprasanja odgovatjate tako, da obkrozite ustrezno Stevilko pri vsaki trditvi, pri cemer pomeni:

1 — se ne strinjam, 2 — ve¢inoma se ne strinjam, 3 — delno se strinjam, 4 — ve¢inoma se strinjam in 5 — popolnoma se
strinjam.

Trditev: Ocena:
1.V casu delovne prakse sem osmislil in uporabil teoreti¢na znanja, pridobljena med 1 2 3 4 5
Studijem.
2. Spoznal sem: 1 2 3 4 5
e  vrsto dejavnosti podjetja, 1 2 3 4 5
e polozaj podjetja v okolju, 1 2 3 4 5
e  organiziranost podjetja in njegovo procesno strukturo, 1 2 3 4 5
e materialne in kadrovske pogoje za delo podjetja, 1 2 3 4 5
e razli¢na delovna mesta in zahtevnost znanj za opravilo le-teh. 1 2 3 4 5
3.V casu delovne prakse sem se vkljuceval v konkretno delo. 1 2 3 4 5
4. Omogoceno mi je bilo sodelovanje pri timskem delu. 1 2 3 4 5
5. Navadil sem se na delovno disciplino in odgovorno opravljanje nalog. 1 2 3 4 5
6. Navadil sem se na kulturo delovnega okolja in pravila obnasanja v podjetju. 1 2 3 4 5



7. Spoznal sem sistem vodenja organizacije s poudarkom na sistemu vodenja kakovostiin =~ 1 2 3 4 5
odli¢nosti.
8. Seznanil sem se z informacijskim sistemom podjetja. 1 2 3 4 5

9. Sodeloval sem pri pripravi in izvedbi projektov s podrocja organizacije in obvladovanja 1 2 3 4 5
celovite kakovosti.

10. Pri izvajalcu prakse nisem imel tezav v zvezi z delovno prakso. 1 2 3 4 5

11. Sodelovanje z mentorjem pri izvajalcu je bilo strokovno, pouc¢no in korektno. 1 2 3 4 5

12. Sodelovanje z nosilcem delovne prakse na fakulteti je bilo pou¢no, strokovno in 1 2 3 4 5
korektno.

13. Na delovni praksi sem bil najbolj zadovoljen z:
14. Na delovni praksi sem bil najmanj zadovoljen z:

15. Moji predlogi za izboljsanje kakovosti delovne prakse so:

5.5 PRILOGA 4B: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENI
EKSKURZIJI/DELOVNI PRAKSI - ZA PODJETJA

Priloga 4b1: ANKETNI VPRASALNIK O IZVEDENI EKSKURZIJI - za podjetja

Spostovani,

ob koncu izvedene ekskurzije v vasem podjetju Vas vljudno prosimo, da odgovorite na naslednja anketna vprasanja.
Anketne vprasalnike bomo analizirali, posebno skrbno pa bomo proucili vasa mnenja in predloge.

Q1 - Na vprasanja odgovarjate tako, da obkroZite ustrezno Stevilko pri vsaki trditvi, pri c¢emer pomeni: 1 —se
ne strinjam, 2 — ve¢inoma se ne strinjam, 3 — delno se strinjam, 4 — ve¢inoma se strinjam in 5 — popolnoma
se strinjam.

V casu ekskurzije so
studentje zbrano
sledili podanim
informacijam.

V casu ekskurzije so
bili $tudentje vnaprej
dobro seznanjeni s
podjetjem.

V casu ekskurzije so
studentje postavljali
tehtna in smiselna
vprasanja.

V casu ekskurzije so
studentje pokazali
zanimanje za
podjetje.

Pri organizaciji
ekskurzije ni bilo
tezav.



Menim, da je tak @
nacin sodelovanja s
fakulteto dober.

Menim, da je bil O O O o
termin izvedene

ekskurzije dobro

izbran.

Na taksni ekskurziji Y ~ ~ -~
bi sodeloval tudi v

prihodnje.

Temo iz svojega O O i O
podrodja dela bi

predstavil tudi v

obliki gostujocega

predavanja na

fakulteti.

13 P P o FanY
) - - - -

Q3 - Na splosno bi celotno ekskurzijo ocenil z oceno:
1 - nezadovoljivo
2 - zadovoljivo

3 - zelo zadovoljivo

Q4 - Za izboljSanje kakovosti Studijske ekskurzije predlagam:

Priloga 4b2: ANKETNI VPRASALNIK O OPRAVLJENI PRAKSI ZA DELOVNEGA
MENTORJA

Spostovani mentor,

ob koncu delovne prakse Vas vljudno prosimo, da odgovorite na naslednja anketna vprasanja. Anketne vprasalnike
bomo analizirali, posebno skrbno pa bomo proucili vasa mnenja in predloge.

Na vprasanja odgovarjate tako, da obkrozite ustrezno stevilko pri vsaki trditvi, pri ¢emer pomeni:
1 — se ne strinjam, 2 — ve¢inoma se ne strinjam, 3 — delno se strinjam, 4 — ve¢inoma se strinjam in

5 — popolnoma se strinjam.
Trditev: Ocena:

1. DELO STUDENTA

V casu delovne prakse je Student spoznal: 1 2 3 4 5
e  vrsto dejavnosti podjetja, 1 2 3 4 5
e  polozaj podjetja v okolju, 1 2 3 4 5
e  organiziranost podjetja in njegovo procesno strukturo, 1 2 3 4 5
e materialne in kadrovske pogoje za delo podjetja, 1 2 3 4 5



e  razlicna delovna mesta in zahtevnost znanj za opravilo le-teh.
e izdelavo operativnih projektnih nalog s podro¢ja organizacije in priprave

zagotavljanja celovite kakovosti delovnih procesov.

2. DELO MENTORJA

Sodelovanje z nosilcem/izvajalcem delovne prakse na fakultet je bilo strokovno, pouéno in
korektno.

Menim, da je v podjetju dovolj moznosti za opravljanje delovne prakse na predvidenih
podrodjih.

Menim, da je sodelovanje s fakulteto dobro.
Menim, da je termin delovne prakse dobro izbran.
Kaksno oceno bi prisodil celotnemu projektu delovne prakse.

Pri izvajanju mentorstva sem najbolj pogresal:

Za izboljsanje kakovosti delovne prakse predlagam:



5.6 PRILOGA 5: VPRASALNIK O ZADOVOLJSTVU PEDAGOSKIH
SODELAVCEV

Spostovani, pred vami je anketa, s katero zelimo izmeriti zadovoljstvo pti opravljanju pedagoskega dela v studijskem
letu 2021/2022. Anketa je anonimna. Vljudno prosimo, da jo izpolnite in tako prispevate k izbolj$avam kakovosti na
nasi fakulteti. Hvala za sodelovanje!

Q1 - Kako ocenjujete organizacijo dela in delovne pogoje?

Oceno izrazite tako, da oznacite, v kolik§ni meri se strinjate s posamezno trditvijo.

Sploh se ne Se ne strinjam  Delno se strinjam  Pretezno se Popolnoma se Ne vem
strinjam strinjam strinjam
Pri delu imam O S O O 0O S
moznost
uporabljati
sodobno
informacijsko
tehnologijo.
Prostori za O O O O O O
predavanja, vaje in
druge oblike dela
so ustrezni in
primerno
opremljeni.
Ure predavanj, vaj Q O Q @ O @
in drugih oblik
dela (oz. delovni
c¢as) so ustrezno
razporejene.
Obvescanje o . O O O O O
delovnem procesu
in o spremembah
je azurno in
natancno.
Nacin obvescanja O O O O O O
je ustrezen.
Pogostost @ @ Q @ o @
sestankov
akademskega
zbora je ustrezna.
Pogostost O W @ O @ O
sestankov katedre
je ustrezna.
Z dostopnostjo in O Q O O o O
odzivnostjo
zaposlenih v
strokovnih
sluzbah sem
zadovoljen/-na.
Vem, na koga se O @ O O - O
na fakulteti lahko
obrnem za
dolocena

vprasanja, ki me
zanimajo.



Q3 - Podpora pri pedagoskem in raziskovalnem delu.

Sploh se ne Se ne strinjam  Delno se strinjam.  Pretezno se Popolnoma se
strinjam strinjam, strinjam.
Fakulteta mi nudi O O O O O
usposabljanja s
podrocja
pedagoskega dela
visokosolskih
uciteljev.
Fakulteta mi O O O O O
zagotavlja
podporo pri
mojem
raziskovalnem
delu.
Fakulteta O O O O O
spodbuja
mednarodno

sodelovanje in
povezovanje
(skupni projekti,
usposabljanja,
studijski obiski,
gostujoca
predavanja,...).

Q4 - Sodelovanje ter medosebni odnosi na fakulteti.

Sploh se ne Se ne strinjam  Delno se strinjam ~ Pretezno se Popolnoma se
strinjam strinjam strinjam

V kolektivu se O O O O O
dobro pocutim.
Imam obcutek, da O (: 9 ® C
me vodstvo
fakultete ceni in
spostuje.
Fakulteta O O O O O
spodbuja sodelov
anje in

povezovanje peda
goskih delaveev
(skupni
projekti,...).



Odnosi in o O
sodelovanje z
vodstvom so

dobri.

QO6 - Nagrajevanje dela.

Sploh se ne Se ne strinjam  Delno se strinjam  Pretezno se Popolnoma se Ne vem
strinjam strinjam strinjam

Zadovoljen/-na O O O & O &
sem s placilom.
Za dodatno O O O o O o
opravljeno delo
sem deleZzen/-na
denarne
stimulacije.
Placilo je O O O O O O
sorazmerno
vloZzenemu delu in
trudu.

Q8 - Delo in osebni napredek.

Sploh se ne Se ne strinjam  Delno strinjam  Pretezno strinjam  Popolnoma Ne vem
strinjam strinjam
Delo na fakulteti O O O O 'S S
je izpolnilo moja
pricakovanja.
Vesel/-a in O O o
ponosen/-na sem,
da delam na tej
fakulteti.
Pri delu sem lahko @ O O O ) @

ustvarjalen/-na in
inovativen/-na.

Q10 - Kaj je po vaSem mnenju najpomembnejSe merilo kakovosti fakultete?

Q11 - Prosimo navedite predloge, ki bi pripomogli k vasemu zadovoljstvu z delom na fakulteti.




5.7

Spostovani!

PRILOGA 6: ANKETA O ZADOVOLJSTVU DIPLOMANTOV

Pred vami je vprasalnik, s katerim Zelimo izvedeti vase mnenje o MLLC Fakulteti za management in pravo Ljubljana.
Vljudno vas prosimo, da odgovorite na vprasanja in tako pomagate sooblikovati kakovost $tudija na nasi fakulteti. S
pridobljenimi podatki bomo ravnali skrbno in zaupno.

Q1 - Leto zakljucka §tudija

Q2 - Program Studija, po katerem ste diplomirali:

£ Visokogolski program - Management in pravo VS

O Magistrski program - Management in poslovno pravo - MAG

 Visokogolski in magistrski program

Q3 - Ali ste po kontanem Studiju na fakulteti nadaljevali formalno izobraZevanje? (Oznacite ustrezen

odgovor)

Da, s $tudijem sem/bom nadaljeval na MLC Ljubljana.
£ Da, s $tudijsem sem/bom nadaljeval na drugi fakulteti.

> Ne.

Q4 - Kako ste bili zadovoljni s §tudijem na nasi fakulteti?

Zelo

nezadovoljen/-na

Nezadovoljen

Niti zadovoljen /-
na niti

Zadovoljen/-na

Zelo
zadovoljen/-na

/-na nezadovoljen/-na
Z izvedbo $tudijskega programa O O O @ O
Z delom in odnosom predavateljev in O O O O O
asistentov
Z delom in odnosom drugih zaposlenih na O @ @, O O
fakuleti
S pridobljenim znanjem, z ves¢inami in s O O O O &
kompetencami
7. ocenjevanjem in preverjanjem znanja C O O O @
(izpit)
7. mentorstvom pri diplomskem oz. O O . O O
magistrskem delu
Z informacijsko podporo $tudiju : O O O O
Z izpolnitvijo osebnih pri¢akovanj glede i » C O O
studija
S Studijem v celot & O O @ O
Drugo: O O O O O

Q5 - V kolik$ni meri ste razvili oz. nadgradili spodaj zapisane splo$ne kompetence s Studijem na MLC
Fakulteti za management in pravo Ljubljana?




Sploh ne. Malo. Delno. Precej. Zelo veliko.
Uporaba znanja s podro¢ja studija v praksi O O O O O
Naértovanje in upravljanje s ¢asom O O O O O
Ustna in pisna komunikacija v maternem O O O O O
jeziku
Ustna in pisna komunikacija v tujem jeziku O O O O O
Uporaba osnovnih ra¢unalniskih programov O O O O O
Samostojno pridobivanje novega znanja O i O O O
Kriti¢no razmisljanje in argumentiranje O O O O O
Prilagajanje spremembam O O O O O
Kreativnost O O i » &
Zmoznost reSevanja problemov O O ® O O
Sprejemanije odlocitev O O O O O
Vzpostavljanje in vzdrZzevanje medosebnih O O O O O
odnosov
Vodenje (projektnih timov, delovnih skupin, O O O O O
organizacijhskih enot...)
Delovanje v interdisciplinarni skupini O @ QO O O
Samostojnost pri opravljanju dela O O O O O
Oblikovanje in vodenje projektov O O O O O
[znajdljivost O O O O O
Zavezanost k eti¢nemu delovanju in O O O O O
druzbeno odgovornemu ravnanju
Skrb za kakovost O o O O @
Zelja po napredku in osebni rasti O O O O O
Q6 - V kolik$ni meri ste razvili oz. nadgradili spodaj zapisane specificne kompetence pri Studiju na MLC
fakulteti?

Sploh ne. Malo. Delno. Precej. Zelo veliko.

Pisanje pravnih aktov (ptiprava odlo¢b, pogodb, O O O O O
internih aktov...)
Poznavanje in uporaba poslovno-informacijskih O O @) O O
sistemov (SAP ali drugih poslovno-informacijskih
sistemov)
Izdelava poslovnih nacrtov (razvojno-investicijski O O O O O
[programi...)
[Poznavanje in delo s podatkovnimi bazami (Big O O O O O
Data)

Q7 - Kaksen je bil vas zaposlitveni status med Studijem?

Moznih je ve¢ odgovorov
Zaposlitev v istem podjetju kot zdaj

Zaposlitev v drugem podjetju kot zdaj




Izredni Student, opravljanje dela prek Studentskega servisa
Samozaposlitev

Nisem opravljal/-a dela oz. bil/-a zaposlen/-a

Q8 - Kako se je po koncu izobraZevanja spremenila vasa zaposlitev?
Moznih je ve¢ odgovorov

Napredovanje na zahtevnejse delovno mesto

Napredovanje na vodstveno delovno mesto

Zaposlitev v drugem podjetju

Samozaposlitev

Sprememba vsebine dela (odgovornejse, zahtevnejse, samostojnejse ...)

Brez sprememb

Drugo:

Q9 - V kaksni meri je vasa zaposlitev skladna s pridobljeno visokoSolsko izobrazbo?
Moznih je ve¢ odgovorov

Popolnoma skladna
Precej skladna
Deloma skladna

Ni skladna

Sploh ni skladna

T

Q10 — Za kolik$en znesek se je priblizno povi$al va§ mese¢ni dohodek po diplomiranju/magistriranju?

se ni povisal
za 200 EUR
za 400 EUR
za 600 EUR
za 800 EUR ali ve¢

R

Q11 - Kaj je po vaSem mnenju glavna prednost (pozitivna lastnost) Studija na nasi fakulteti?

Q12 - Kaj je po vaSem mnenju glavna pomanjkljivost §tudija na MLC fakulteti?

Q13 — Kaksne spremembe bi predlagali z namenom dviga kakovosti delovanja fakultete? Nastejte nekaj
predlogov izboljSav.




5.8 PRILOGA 7: VPRASALNIK ZA DELODAJALCE

Spostovani!

Z vprasalnikom, ki je namenjen vodstvenim delavcem (izpolnijo ga direktorji, ¢lani uprave ali vodja za podrocje kadrov
in strokovnega razvoja sodelavcev), zelimo ugotoviti zadovoljstvo delodajalcev z diplomanti MLC fakultete.

Vasi odgovori nam bodo v pomo¢ pri oblikovanju in izvedbi $tudijskih programov, ki bodo usposabljali strokovnjake
po meri delodajalcev in v skladu z njihovimi potrebami.

Hvala za sodelovanje.

Q1 - Naziv podjetja, oseba, ki izpolnjuje vprasalnik in funkcija.

Q2 - Koliko zaposlenih ima vasSe podjetje
U manj kot 10 (mikro)

manj kot 50 (malo)

manj kot 250 (srednje veliko)

vec¢ kot 250 (veliko)

Q3 - S katero dejavnostjo se ukvarja vase podjetje/zavod/institucija:

Q4 - Koliko zaposlenih v vasi organizaciji je diplomantov in magistrantov MLC Fakultete za management
in pravo Ljubljana? (Zapisite Stevilo)

Q5 - SPECIFICNE KOMPETENCE

Ocenite pomembnost specificnih kompetenc v vasi organizaciji, ki jih razvija MLC fakulteta! Pri odgovatjanju
uporabite naslednjo lestvico: 1 = ni pomembno, 2 = malo 3 = srednje 4 = precej 5 = zelo pomembno

1 2 3 4

Pisanje pravnih aktov
(priprava odlocb,
pogodb, internih
aktov...)

Poznavanje in
uporaba poslovno-
informacijskih
sistemov (SAP ali
drugih poslovno-
informacijskih
sistemov)

Izdelava poslovnih
nacrtov (razvojno-
investicijski
programi...)
Poznavanje in delo s

podatkovnimi bazami
(Big Data)



Q6 - SPLOSNE KOMPETENCE

V nadaljevanju vam nastevamo vesc¢ine, zmoznosti in kompetence, pomembne za uspesno delo posameznika, ki
temeljijo na skupnem evropskem kompeten¢nem okvirju ter napovedih WEF (World Economic Foruma) o
kompetencah prihodnosti. Prosimo, da v vsaki vrstici oznacite, kaksna je vasa potreba po doloc¢eni kompetenci in kako
ocenjujete razvitost kompetence pri zaposlenih, ki so koncali $tudij na MLLC fakulteti. Pri odgovarjanju uporabite
naslednjo lestvico: 1 = ni pomembno, 2 = malo 3 = srednje 4 = precej 5 = zelo pomembno

Kaksna je vasa potreba po tej kompetenci? Kako ocenjujete razvitost te kompetence pri zaposlenih
diplomantih MLC?
1 2 3 4 5 | 1 2 3 4 5
Uporaba znanja s podrocja Studija v
praksi
N N N oY N P P Pan P
Nacrtovanje in upravljanje s casom
N e Py Py N Py N N Py Py
- Ry Ry R - N p— p— Ry Ry
Ustna in O O O O O O O O O O
pisna
komunikaci
jav
maternem
jeziku
Uporaba osnovnih racunalniskih
programov, IKT tehnologije
N N N N N ey N N N Py
R o Ry R - | Ry p— p— Ry Ay
Samostojno pridobivanje novega
znanja
P Y Yy Oy Iy Ty N N Y Y
N e R g N | e R R Ny p—
Kriticno razmisljanje in
argumentiranje
Py Y ST Y P Y Y Fa Y Y
Prilagajanje spremembam in
premagovanje ovir
P Y raY Oy N Ty N N N Y
v S N R v | e p— p— Ry -y
Kreativnost
P Y Yy Oy Iy N N N Y Y
N e R g N | oy R R Ny p—
Sposobnost poiskati domiselne resitve
N N N oY N P P Pan P
Sprejemanje razsodnih odlocitev
N N N N Y N N N N
o R R R | N p— p— Ry Ry
Vzpostavljanje in vzdrzevanje
konstruktivnih medosebnih odnosov
P N N Ty Y Y N N N Y
f— ey Ry R Ny | oy A A Ry N
Vodenje (manjsih projektnih timov,
delovnih skupin, organizacijhskih
enot...)
Py T Y ST P ST Y Fa Y Y

Delovanje v timih
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